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Castilla-La Mancha

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL ACUERDO MARCO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES A LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE
COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA.

1. Objeto.

Constituye el objeto del presente pliego definir las condiciones para la contratacion de la
prestacion de servicios postales y de burofax a los centros de la Administracidn de la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha, y sus Organismos Auténomos, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal, asi como en las disposiciones que la
desarrollan(RD 437/2024, de 30 de abril, por el que se desarrolla el Reglamento de los
servicios postales, RSP)

2. Servicios postales sujetos al acuerdo marco:

La descripcion y las caracteristicas de los servicios y de los envios postales se establecen en
el Capitulo | del Titulo 11l del Reglamento de Servicios Postales. Se incluyen el servicio postal
universal tal y como se determina en el articulo 21 de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del
servicio postal universal.

Adicionalmente a estos servicios se prestaran los servicios de burofax, distribucion de libros,
paqueteria y publicidad, asi como los servicios adicionales opcionales y complementarios que
posteriormente se detallan.

A los efectos de este pliego los servicios se clasificaran en servicios principales, que formar la
actividad especifica del envio, y servicios adicionales, que son los servicios que se pueden
combinar con algun servicio principal para mejorar su prestacion.

Los servicios principales sujetos al presente Acuerdo Marco son los siguientes:

e (Cartasy tarjetas postales, de ambito nacional e internacional hasta 2000 gr.

e (Cartasy tarjetas postales, certificadas sin aviso y aviso de recibo, de dmbito nacional e
internacional, hasta 2000 gr.

e Notificaciones administrativas con los requerimientos establecido en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y en el Reglamento del servicio postal.

e Publicidad, impresos y catalogos
e Distribucién de libros
e Valijas hasta 20 kg

e Paqueteria postal de ambito nacional y europeo hasta 30 kg .

e Burofaxy burofax on line.
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Los servicios adicionales y complementarios sujetos al presente Acuerdo Marco son los

siguientes:
e Aviso de recibo.
- Ordinario.
@
P - Aviso de recibo con tratamiento electrénico, digitalizacién
< . . . - .
0 - Aviso de recibo con tratamiento electronico del recibo,
Q .
2 prueba electrénica de entrega.
Y
o
19
=] L, .
= e  Gestidn de entrega de notificaciones
1]
§ e Retorno de informacidn
%‘ e Digitalizacién
% e Prueba de entrega electrénica- tratamiento electrdnico del
-O .
S recibo
i
= e Entrega exclusiva al destinatario
[
()]
- e Franqueo en destino
=]
g e Recogida de envios en las sedes.
=
[=)]
X e Apartado postal.
=]
2
=]
‘0
o
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Los servicios descritos anteriormente se dividen en los siguientes lotes:
Lote 1: Cartas ordinarias, publicidad y franqueo en destino
Lote 2: Cartas certificadas y burofax

Lote 3: Paqueteria, distribuciéon de libros y valijas.

Como servicios adicionales a la prestacién del servicio de burofax, deberan
figurar tanto el acuse de recibo, como la certificacidn y la obtencidn de copias
certificadas.

El nimero estimado de los envios anuales y de los servicios adicionales o
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complementarios ser recoge en el ANEXO Il bajo la rdbrica Numero de envios
estimados anuales.

3. Caracteristicas técnicas de los servicios postales

3.1.- Caracteristicas generales.

La prestacidn de los servicios postales comprende las prestaciones vy
caracteristicas determinadas en el articulo 12 del RSP, que requieran los
drganos de contratacion en la tramitacidn de las contrataciones basadas.

La empresa adjudicataria del acuerdo marco servicio postal se obliga a
recoger los envios postales en aquellos edificios y centros de la
administracién regional especificados en el Anexo |, sin coste para la
administracién de la JCCM, bajo la rubrica Relacidon de centros de recogida.
Asi mismo, los centros no contemplados en el anexo precedente tendran la
opcion de acogerse al servicio de recogida domiciliaria. Los licitadores
incluirdn en su oferta dicha prestacién en base a un precio anual que sera
cargado en factura mensualmente como concepto independiente por punto
de recogida(figura en el lote 3 con la denominacidn Recogida de envios en
sede/coste mensual)

3.2.- Organizacion de la prestacidn:

Los érganos vinculados al presente Acuerdo Marco depositaran sus envios en
la oficina de admisién mas préxima de que disponga la empresa adjudicataria,
salvo que sea uno de los centros relacionados en el anexo “Relacién de
centros de recogida a domicilio sin coste” o que el érgano de contratacion
haya solicitado como parte del servicio y por tanto objeto de facturacién, la
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recogida a domicilio.

3.2.1.- Servicio de recogida de envios en las sedes de las entidades
contratantes.

La labor de recogida diaria por parte del contratista adjudicatario se efectuara
con una frecuencia diaria, de lunes a viernes, excepto festivos, en la franja
horaria comprendida entre las 09:00 y las 14:00 horas, salvo que el érgano de
contratacién acuerde otro distinto. En este caso, deberd fijarse en Ia
contratacién basada en el acuerdo marco que se celebre la franja horaria que
mejor se adecue a sus necesidades.

El punto o puntos de recogida de los envios postales seran determinados por
cada drgano de contratacidn. Los posibles cambios de ubicacidon de dichos
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puntos que pudieran tener lugar durante la vigencia del contrato seran
comunicados con la suficiente antelacién al contratista obligdndose éste a
llevar a cabo la labor de recogida en los nuevos puntos indicados.

3.2.2.- Albaranes de recogida.

Cada recogida de envios postales, o entrega en oficina, generard un albaran
de recogida, acreditativo dicho acto y de los envios postales incluidos
presentandose el correspondiente documento acreditativo con los datos del
organismo contratante, de la empresa adjudicataria y con un nimero de
orden.

En el albaran de recogida que podra ser emitido indistintamente por el
organismo contratante o por la empresa prestadora del servicio, segun se
acuerde, se reflejara fecha y hora de recogida, las clases, la cantidad, los
tramos de peso unitarios de los envios postales que se entregan y el destino.

Asimismo, se acompafard un impreso con la relacidon de envios (original y
copia) en el caso de cartas certificadas, de notificaciones y de paquetes, en el
qgue constara el nombre del destinatario, domicilio, contenido y nimero de
orden. Una vez realizada la admision del envio, la empresa prestadora del
servicio cumplimentard y entregara a la entidad contratante el albaran de
recogida y las relaciones de cartas certificadas, notificaciones y paquetes
admitidos, adjudicandole un cddigo numérico en forma de cédigo de barras
Yy, en su caso, las rectificaciones que entienda que deben realizarse.

Los mencionados impresos de albaran de recogida y de relacién de cartas
certificadas, notificaciones y paquetes serdn suscritos de conformidad con lo
que en ellos se contiene por parte de la persona facultada por cada entidad
contratante y por la persona designada para la ejecucion de la labor de
recogida por parte del contratista adjudicatario, con detalle de nombre,
apellidos y nimero de identificaciéon del empleado, a cuyos efectos el
contratista adjudicatario proveerd del espacio adecuado a los referidos
impresos.

Los modelos deberan contener la informacion necesaria y suficiente para el
control y la facturacion del servicio. No obstante lo anterior el organismo
contratante que considere inadecuado el sistema informatizado propuesto
por la empresa adjudicataria, podra efectuar el depdsito acompafnado de
albaranes elaborados fuera del sistema.

3.2.3.- Sistema informatizado de gestidn, seguimiento y control.

La empresa adjudicataria debera disponer de una pagina Web, o cualquier
otro sistema informatizado que, a través de un interfaz de comunicacion
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privado y seguro permita a los distintas entidades contratantes controlar los
albaranes para el depdsito de los envios y, en su caso, elaborarlos.

Efectuar el seguimiento y control de los encargos y su posterior facturacion.
Efectuar el seguimiento y control de los distintos envios relacionados.

Identificar el origen y las diferentes etapas del proceso de entrega de envios
certificados, de paqueteria y de las notificaciones administrativas, con los
requerimientos que se establecen, para estas, en el apartado 3.3.1.2.

3.3.- Caracteristicas Técnicas

3.3.1.- Descripcidn de los envios.

A los efectos de esta licitacion las caracteristicas de los envios que luego se
relacionan se determinan en el articulo 15 del RSP.

3.3.1.1.- Envio de cartas y tarjetas postales

Es objeto del servicio la distribucién de todo tipo de cartas o tarjetas postales,
ordinarias y certificadas, cualquiera que sea su destino, nacional o
internacional, con entrega en la direccidn que, a efectos postales, figure en
los envios.

Esta comunicacion se podra completar, en su caso, por las entidades
contratantes con uno o varios de los siguientes servicios adicionales: aviso de
recibo, digitalizacién del aviso de recibo, aviso de recibo electrénico, retorno
de informacion y entrega exclusiva al destinatario.

En consideraciéon a su modalidad de entrega, las cartas pueden ser:
a) Carta ordinaria.

Es la que se entrega en la direccién del destinatario que, a efectos postales,
figura en los envios. En caso de devolucidn el motivo debera consignarse en
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el sobre.
b) Carta certificada.

Es la que se entrega en el domicilio del destinatario bajo su firma o la de
cualquier persona provista de DNI, carnet de conducir, pasaporte o NIE que
facilite su identidad, en todos los puntos del territorio nacional e
internacional.

En los envios dirigidos a territorio nacional, en caso de ausencia del
destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el buzdn domiciliario o en el
domicilio, un aviso de llegada, en el que constard la fecha y la hora, el nUmero
del envio, el nimero de identificaciéon del empleado que ha llevado a cabo el
intento de envio, la identidad de la entidad remitente, asi como la posibilidad
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de que en el plazo de quince dias naturales, pueda recoger el envio en la
oficina del adjudicatario mas préxima al domicilio del destinatario.

Transcurrido el plazo sin que el destinatario haya retirado el envio, se
retornara a la entidad contratante en los mismos plazos que los establecidos
para su entrega.

c) Carta certificada con aviso de recibo.

Es la que se entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada, en el
gue se hara constar la firma del destinatario o de cualquier persona provista
de documento nacional de identidad (DNI), carnet de conducir, pasaporte o
NIE que se encuentre en el domicilio y facilite su identidad, fecha de Ila

entrega y la identificacién del empleado/a del operador postal en todos los
puntos del territorio nacional e internacional y con prueba de la entrega del
envio.

La prueba del envio —aviso de recibo- se llevara a cabo mediante documento
en el que conste la firma del destinatario, la fecha y la identificacion del
empleado de la empresa adjudicataria que realiza la entrega.

En caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el
buzén domiciliario o en el domicilio un aviso en el que ha de constar la fecha
y la hora, el nimero del envio, el nimero de identificacién del empleado que
ha llevado a cabo el intento de envio, la identidad de la entidad remitente,
asi como la posibilidad de que en el plazo de quince dias naturales pueda
recoger el envio en la oficina del adjudicatario mas préxima al domicilio del
destinatario.

Transcurrido el plazo sin que el destinatario haya retirado el envio debera
retornarse a la entidad contratante en los mismos plazos que los establecidos
para su entrega.

El aviso de recibo ha de ser reintegrado a la entidad contratante en el plazo
de tres dias habiles.
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d) Calidad del servicio.

La entrega al destinatario se llevara a cabo en los plazos maximos a computar
desde el dia habil siguiente al de la recogida o entrega al contratista
adjudicatario que se recogen en el ANEXO 3, denominado Plazos de entrega-
calidad del servicio ordinario.

3.3.1.2.-Notificaciones administrativas.
a) Servicio:

Son envios certificados con aviso de recibo y con gestidon de entrega que
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incluye hasta dos intentos de entrega en el domicilio.

Esta comunicacion se podrd completar por las entidades contratantes con
uno o varios de los siguientes servicios adicionales: retorno de informacién,
digitalizacion del aviso de recibo.

b) Clases: Las notificaciones, en funcion de la modalidad de
gestionar de gestionar el aviso de recibo podran ser:

- Notificaciones administrativas ordinarias, con la emision y
recepcion del aviso de recibo en papel.

- Notificaciones administrativas realizadas mediante un
sistema de gestion de notificaciones y que conllevan la digitalizacion

del acuse de recibo y el retorno de informacion.

- Notificaciones administrativas realizadas mediante un
sistema de gestion de notificaciones, con documento electrénico de
acreditacion de entrega y retorno de informacion.

c) Procedimiento:
Los requisitos de entrega de las notificaciones, en cuanto a plazos y forma,
deberan adaptarse a las exigencias de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(articulos 40 y siguientes) y a lo dispuesto en la Seccidn segunda, Capitulo I
del Titulo Il del RD 1829/99 de 3 de diciembre (articulos 39 a 44), vigente,
conforme a la Disposicidn Transitoria Unica del RD 437/2024, de 30 de abril,
en lo que no se opongan a la misma.

En concreto, a los efectos de este Acuerdo Marco, la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, dispone que:

- Las notificaciones seran validas siempre que permitan tener
constancia de su envio o puesta a disposicién, de la recepcidn o acceso por el
interesado o su representante, de sus fechas y horas, del contenido integro,
y de la identidad fidedigna del remitente y destinatario de la misma. La
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acreditacion de la notificacion efectuada se incorporard al expediente
(articulo 41.1).

- En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la
notificacién se practicard por el medio sefialado al efecto por aquel (articulo
41.3)

- Cuando la notificacién se practique en el domicilio del interesado,
de no hallarse presente éste en el momento de entregarse la notificacion,
podra hacerse cargo de la misma cualquier persona mayor de catorce afios
qgue se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad. Si nadie se
hiciera cargo de la notificacién, se hard constar esta circunstancia en el
expediente, junto con el diay la hora en que se intentd la notificacion, intento
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que se repetira por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias
siguientes. En caso de que el primer intento de notificacidn se haya realizado
antes de las quince horas, el segundo intento debera realizarse después de
las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos un margen de
diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacién. Si el segundo
intento también resultara infructuoso, se procedera en la forma prevista en
el articulo 44 (articulo 42.2).

- Cuando el interesado o su representante rechace la notificacién de
una actuacion administrativa, se hard constar en el expediente,
especificdandose las circunstancias del intento de notificacion y el medio,
dando por efectuado el tramite y siguiéndose el procedimiento (articulo
41.5).

d) Constancia del rechazo o imposibilidad de entrega:

Las notificaciones administrativas deben realizarse segun las exigencias de la
Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas; asi como en su caso, del RSP.

En este sentido, la adjudicataria que no sea el operador designado para la
prestacidn del Servicio Postal Universal por la Ley 43/2010, debera disponer
de un sistema que garantice la constancia, por cualquiera de los medios
admitidos en derecho, de la distribucidn, entrega, recepcion, rehise o
imposibilidad de entrega de las notificaciones y que supla las ventajas que
son inherentes a la “fehaciencia” con parecidas cotas de eficacia y mediante
elementos de prueba ajenos a la documentacidn unilateral de la empresa o
al testimonio de sus empleadas.

d.1.- Admisiéon: Tratdndose de notificaciones administrativas, la empresa
adjudicataria solo admitira servicios en los que en el anverso del sobre figure
la palabra Notificacion y, debajo de ella, en caracteres de menor tamafio, el
acto que se esta notificando (resolucién, requerimiento, ...) y la indicacidn del
numero de expediente o cualquier otra expresiéon que identifique el acto a
notificar.

d.2.- Entrega a domicilio, en todos los puntos del territorio nacional, bajo
firma de la destinataria o persona mayor de catorce afios que se encuentre
en el domicilio y haga constar su identidad.

En el caso de la entrega del envio a persona mayor de catorce afios que se
encuentre en el domicilio, en el Aviso de Recibo se sefialard el nombre y
apellidos de la persona que firma, el DNl y la relacion que tiene con la persona
interesada.

La entrega de notificaciones a las personas juridicas se realizard a la



Castilla-La Mancha

2]
m
~
m
<L
un
[
Q
[y
©
un
o
o
19
=]
[m]
<t
N~
w
<t
")
[{=]
<
7))
9,
=
©
3]
[v]
Q
=
=
()]
>
@
=]
o
[
=
[=)]
@
7]
[=]
2
=]
0
O

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

representante de éstas, o bien, a un empleada de la misma, haciendo constar
en la documentacidn del empleado del adjudicatario y, en su caso, en el aviso
de recibo que acompafie a la notificacidn, su identidad, firma y fecha de la
notificacidn, estampando, asimismo, el sello de la empresa.

La entrega de notificaciones a organismos publicos se realizard a un empleado
de los mismos, haciendo constar en la documentacion del empleado del
adjudicatario y, en su caso, en el aviso de recibo que acompafie a la
notificacién, su identidad, firma y fecha de la notificacidon, estampando,
asimismo, el sello del organismo publico. Asimismo, podran entregarse en el
Registro general del organismo publico de que se trate, bastando, en este
caso, la estampacion del correspondiente sello de entrada en los documentos
citados en el parrafo anterior.

Si nadie se hiciera cargo de la notificacidn, se hara constar esta circunstancia
en el expediente, junto con el dia y la hora en que se intentd la notificacion,
intento que se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los
tres dias siguientes. En caso de que el primer intento de notificacion se haya
realizado antes de las quince horas, el segundo intento debera realizarse
después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos un
margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacion.

Cuando el destinatario del envio sea persona juridica (establecimiento
comercial, oficina bancaria, empresa, institucion, etc.) no se aceptarad un
resultado de no entregado, si los dos intentos de entrega se han llevado a
cabo fuera del horario de apertura habitual de dicho establecimiento.

Si el segundo intento también resultara infructuoso, la empresa adjudicataria
dejara en el buzén domiciliario o en el domicilio, tras el segundo intento de
entrega, un aviso en el que hara constar la llegada del envio, el numero de
envio y un teléfono de informacidn, asi como la posibilidad de que, en el
término de siete dias naturales, pueda recoger dicho envio en las oficinas o
instalaciones de la contratista. Dichas instalaciones deben garantizar la
maxima accesibilidad para las destinatarias de los envios y la proximidad a
sus domicilios.

d.3.- El acto de entrega se diligenciard mediante el documento aviso de
recibo en el que deberd constar la identidad, DNI o documento que lo
sustituya y firma de la persona capacitada que recibe el envio, la fecha y la
identificacion del empleado de la empresa adjudicataria que realiza la
entrega. Este Aviso de Recibo (en formato papel o digitalizado) o, en su caso,
el documento electrénico de acreditacién de entrega, se devolveran a la
entidad contratante remitente de la notificacion, en el plazo maximo de siete
dias naturales, en caso de practicarse la notificacion. De permanecer éste en
lista, sin notificar, el plazo de devolucidn sera de diez dias naturales.
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d.4.- No procederd un segundo intento de entrega, de acuerdo con lo
establecido en el art. 43 del RD 1829/99 de 3 de diciembre, vigente, conforme
a la Disposicion Transitoria Unica del RD 437/2024, de 30 de abril, en los
siguientes supuestos:

- Que la notificacion sea rehusada o rechazada por el interesado o su
representante, debiendo hacer constar esta circunstancia por escrito con su
firma, identificacion y fecha, en la documentacién del empleado del operador
postal.

Que la notificacién tenga una direccion incorrecta.

Que el destinatario de la notificacion sea desconocido.

Que el destinatario de la notificacidon haya fallecido.

Cualquier causa de analoga naturaleza a las expresadas, que haga
objetivamente improcedente el segundo intento de entrega.

En estos casos, el empleado del operador postal hara constar con su firma e
identificacion, en la causa de la no entrega, fecha y hora de la misma,
circunstancias que se habran de indicar en el Aviso de Recibo que, en su caso,
acompafie a la notificacion.

El Aviso de Recibo se devolverd a la entidad remitente de la notificacién en el
plazo maximo de siete dias naturales.

Las notificaciones con destino internacional se regirdn por la normativa
aplicable a cada caso.

El articulo 22.4 de la Ley 43/2010 del Servicio Postal Universal, dispone que la
actuacién del operador designado gozara de la presuncion de veracidad y
fehaciencia en la distribucion, entrega y recepcion o rehise o imposibilidad
de entrega de notificaciones. Los demads operadores postales no gozan de
esta presuncion.

Por lo anterior, para que la constancia del rechazo o de la imposibilidad de las
notificaciones pueda tener el valor de prueba eficaz, tal y como establecen
las Sentencias del Tribunal Supremo de 10 de junio de 2015 y 10 de Diciembre
de 2015, deberd provenir de un drgano inserto o dependiente de la
Administracion publica a quien la ley confiera “fehaciencia” en su actividad
notificadora; y, de no ser asi, por haber sido encomendada la notificacién a
una empresa privada, no bastara con la documentacién que unilateralmente
esta haya confeccionado o con la simple manifestacidon de sus interesados,
pues para asegurar la imparcialidad u objetividad de la justificantes del
rechazo o la imposibilidad de la notificacién serd necesario que estos sean
acompafiados de las declaraciones de un tercero ajeno a dicha empresa
privada. Por lo cual, las empresas licitadores que no sean el operador
designado deberdn acreditar que disponen de un sistema que garantice la
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constancia de la entrega, recepcidn, rehuse u imposibilidad de entrega de las
notificaciones administrativas, que en lo que se refiere a la prueba del
rechazo o imposibilidad de la notificacidn, supla las

ventajas que son inherentes a la “fehaciencia” con parecidas cotas de eficacia
y mediante elementos de prueba ajenos a la documentacion unilateral de la
empresa o al testimonio de sus empleados.

e) Trazabilidad informatizada de la notificacién administrativa.

El contratista adjudicatario contard necesariamente con un sistema
informatizado de seguimiento del estado de situacion dentro del proceso de
entrega en la que se encuentra cada notificacion (trazabilidad), disponiendo
de libre acceso la entidad contratante, que podra llevar a cabo el seguimiento
informatizado de los mismos a cuyo efecto facilitara la correspondiente clave
de usuario y contrasefia de acceso por medio de su pagina web.

La entidad contratante dispondra de libre acceso a los programas
informaticos utilizados por el contratista adjudicatario para llevar a cabo el
seguimiento informatizado de las notificaciones, a cuyos efectos facilitara la
correspondiente clave de acceso a la misma por medio de su pagina web.

Los impresos acuse de recibo seran devueltos a la entidad contratante
adjuntandose relacion impresa e informacidn via telematica de los acuses de
recibo y los envios devueltos.

El plazo méximo de devolucién de los acuses de recibo de las notificaciones
ejecutadas y de las no ejecutadas en las que no procede un segundo intento
de entrega serd de quince dias habiles, a computar desde la fecha de la
notificacion.

En los supuestos de extravio o deterioro de la notificacion el contratista
adjudicatario vendrd obligado a emitir certificacidon sustitutoria para su
remisién a la entidad contratante, sin perjuicio de la obligacidn de justificar
las causas que han originado el extravio o el deterioro con inmediatez a su
deteccidn.

La totalidad de las gestiones y prestaciones descritas se consideraran
incluidas en el precio de la notificacidon administrativa.

f) Calidad del servicio:

Se entregaran al destinatario en la direccién indicada en el envio y en los
plazos maximos a computar desde el dia habil siguiente al de la recogida o
entrega al contratista adjudicatario que se recogen en el ANEXO 3, ya referido
anteriormente.

La gestidon de entrega se configura como un servicio complementario de las
notificaciones.
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La prueba de entrega del envio (aviso de recibo) se regulara conforme a lo
establecido en el apartado 3.4.1 y se facturard con el concepto
correspondiente al Acuse de Recibo.

3.3.1.3.- Publicorreo.

El servicio consiste en la distribucidén de envios publicitarios, promocionales,
divulgativos, boletines o documentacién de la entidad contratante, tanto con
direccion como sin direccion. La documentacién debera depositarse en los
buzones de los domicilios o introducirse bajo las puertas de las viviendas si
carecieran de aquellos.

El peso maximo por envio sera de 500 gramos en la cubierta del envio debe

n «u

figurar la inscripcién “publicidad directa” “publicorreo” o “p.d”. Podran
presentarse abiertos o cerrados, en cuyo caso, permitira la verificacién del
contenido en una de las solapas con la leyenda “para inspeccién postal abrir

aqui”. El embalaje debera garantizar la integridad del contenido.

El contratista adjudicatario queda obligado en cada ocasidn que se solicite
dicho servicio postal y, una vez finalizado éste, a certificar su ejecucion en los
términos acordados con las entidades contratantes, asi como, informar por
escrito de las posibles incidencias que pudieran haberse suscitado en el
transcurso de la prestacion del servicio.

La distribucion se llevara a cabo en los siguientes plazos maximos:

- Distribucidn local, capitales de provincia y ciudades de mas de 50.000
habitantes, 5 dias habiles. - Resto de poblaciones, 7 dias habiles

3.3.1.4.-Distribucion de libros con destino local, provincial y regional(entre
provincias de Castilla-La Mancha)

El servicio consiste en la distribucion de libros de la entidad contratante. El
peso por envio sera de hasta 2 kilogramos de peso.
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El embalaje, que podrd ser plastico, debera permitir la verificacion del
contenido. En caso de que se trate de envios cerrados, debera llevar la
indicacion “para inspeccién postal abrir aqui” en una de sus solapas.

3.3.1.5.- Paquete postal de ambito nacional y paises de la Unién Europea.

La descripcion y caracteristicas de la documentacion y paqueteria urgente es
la que se contempla en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal y por su
normativa de desarrollo.

El servicio consiste en la entrega domiciliaria, bajo firma del destinatario, o de
persona provista de documento nacional de identidad (DNI), carnet de
12
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conducir, pasaporte o NIE que se encuentre en el domicilio del destinatario
de un envio de hasta 30 kilogramos de peso y con la garantia de custodia y
trazabilidad de los envios.

A los envios se les aplicara el criterio peso/volumen (167 kilogramos/metro
cubico).

Constara de dos intentos de entrega en domicilio, en caso de imposibilidad
de la entrega, se dejard un aviso de llegada. En este aviso, que se depositara
en el buzdn del destinatario o en su domicilio, se hara constar:

La circunstancia de imposibilidad de entrega.

Fechay hora de la entrega

Numero de envio.

- Numero de identificacién del empleado que ha realizado en intento de
entrega

- Identidad de la entidad remitente

- Namero de teléfono de contacto de la empresa adjudicataria cuyo coste de
establecimiento de llamada y tarificacién no sea superior al establecido para
una llamada provincial.

- Depdsito del envio en la oficina de éste, mas proxima al domicilio del
destinatario durante quince dias para poder retirarlo.

Transcurridos los quince dias sefialados en el apartado anterior, el contratista
adjudicatario queda obligado a devolver el paquete a la entidad contratante.
En concepto de tramite de devolucidn se devengara el coste del envio por el
precio de adjudicacion que haya procedido en funcién del peso y destino del
paquete devuelto. Dicha circunstancia se reflejard en la factura del mes

correspondiente. En el nimero estimado de envios determinados en el
Anexoll se tienen en cuenta también las posibles devoluciones de paqueteria.

a) Envio ordinario (48/72 horas).

El adjudicatario se obliga a la recogida de los envios que se generen en las
sedes de las entidades contratantes si estas disponen de este servicio para la
recogida de la correspondencia.

Las dimensiones maximas del paquete seran las siguientes:

Caja: largo+ alto+ ancho= 200 cm, sin que la mayor dimensidn exceda de 100
cm. Rollo/tubo: largo =100 cm, didmetro= 15 cm

b) Envio expreso (24/48 horas).

El servicio con las mismas caracteristicas establecidas para el envio ordinario
con la entrega domiciliaria en el plazo inferior sefalado.
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3.3.1.6.- Burofax

Servicio que se presta mediante el envio urgente y la notificacion de
documentos bajo firma, con plena validez juridica. La empresa adjudicataria
garantizara la integridad de la comunicacion que notificara a su destinatario
en las condiciones establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La entidad adjudicataria debe sustentar sus servicios en la figura de “tercero
de confianza” en los términos del articulo25 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico
(LSSI).

Este tercero se posiciona de forma neutra e independiente entre las partes
generando, garantizando y custodiando los ficheros electrénicos generados,
gue ademas podran ser utilizados como prueba en proceso judicial.

La empresa adjudicataria debe disponer de acuerdos con entidades de
certificacidn externas, que garantizan la seguridad técnica mediante el uso de
criptografia, sellado de tiempo y otras formas avanzadas de seguridad para
velar permanentemente por la inalterabilidad de la prueba. Con la
participacién de una Autoridad de Certificacidn en el proceso de notificacién,
gueda constancia de que la empresa adjudicataria actia como tercero de
confianza, de cuando se ha realizado la transaccion (fecha y hora), asi como
un resumen del contenido del fichero documental, garantizando su
integridad.

La empresa adjudicataria deberd disponer de toda la infraestructura de
hardware y de software necesaria para la prestacion del servicio.

El servicio también podra realizarse en la modalidad online utilizando una
plataforma electrénica via web entre la empresa adjudicataria y la entidad
contratante. Para ello, la entidad contratante enviarda a la empresa
adjudicataria en formato electrénico el documento que se quiera notificar al
interesado y la empresa adjudicataria imprimira el documento y proceder al
envio y notificaciéon al destinatario, segun lo dispuesto anteriormente.

Calidad del servicio:

La entrega al destinatario se llevard a cabo, como maximo, en los plazos
establecidos para las notificaciones remitidas con caracter urgente.

En las capitales de provincia y poblaciones de mas de 50.000 habitantes, se
efectuard el primer intento de entrega en el mismo dia habil siempre que el
envio depositados en las oficinas del adjudicatario antes de las 13:00 horas.

Esta comunicacion se podra completar, en su caso, por las entidades
contratantes con uno o varios de los siguientes servicios adicionales:
admision telefénica, aviso de recibo para burofax, prueba de entrega
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electronica que incluird la custodia durante al menos cinco afios,
certificaciones y copias certificadas.

Las certificaciones y copias certificadas en todo caso indicaran la fechay hora
de recepcion y la identidad (nombre, apellidos y NIF o documento que
acredite la identidad) del receptor y reproduciran integramente el texto
remitido.

El aviso de recibo que consistird en un documento que confirmara al
expedidor el dia, la hora e identidad del receptor del servicio se realizard
mediante tratamiento electréonico de recibo. Este servicio incluye tanto la
recepcion de las imagenes de los avisos de recibo a través de fichero
electrénico (digitalizacion de documentos) el aviso de recibo electrénico
obtenido integramente mediante medios electrdénicos.

3.4.- Descripcion de los servicios adicionales y complementarios a los
servicios postales.

Los servicios adicionales al servicio postal se prestan como valor afiadido. A
efectos de este pliego un servicio adicional al envio postal se considerard
opcional a un servicio postal cuando este puede o no anadirse a voluntad de
los drganos de contratacién en las contrataciones basadas, mientras que un
servicio adicional al envio se considerara complementario a un servicio postal
cuando obligatoriamente debe estar combinado con dicho servicio postal
para que este pueda desplegar toda su eficacia.

3.4.1.- Justificacion de la recepcién del envio.

Servicio que consistird en la entrega al remitente de un documento que
constituya la prueba de la entrega del envio en el que constara la fecha de
entrega, identificacion y firma de la persona que se hace cargo del envio y del
empleado de la empresa adjudicataria que realiza la entrega. Los datos que
deben constar en el aviso de recibo deberan respetar lo sefialado en los
apartados anteriores. Debe reflejarse siempre, como minimo, en caso de no
entrega, la causa, la fecha y hora exacta del intento, firma e identificacion del
empleado/a del operador postal.

En el caso de que haya habido un segundo intento ese contenido minimo
incluird, ademas, la fecha y hora exacta de los dos intentos y la anotacion de
gue se dejé aviso de llegada o nota informativa en el buzdn vy, si estas dos
Ultimas circunstancias hubiesen sido imposible, la causa de no poderlo hacer.
La falta de alguno de los datos sefialados dara lugar a penalizacion.

El aviso de recibo podra materializarse de alguna de las siguientes formas:

a) En papel, tanto su emision como su recepcion.
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b) Emisién en papel y retorno de informacion digitalizada mediante un
sistema de gestion de notificaciones.

c) Prueba de entrega electrénica-tratamiento electrénico del recibo.
Sustituye al "aviso de Recibo" en papel, ya que engloba el acuse de Recibo
tradicional, asi como la digitalizacién y custodia de los mismos, de manera
que la prueba de entrega tendra forma digitalizada y la Unidad remitente no
necesitara imprimir previamente el documento que sirva de soporte para la
justificacion de la entrega.

La empresa adjudicataria, mediante el intercambio telematico de
informacién, asume todas las tareas inherentes al documento, entrega del
envio y recepcidn de la firma de la persona que se hace cargo del envio,
digitalizacion del mismo y trasmisién de las imagenes obtenidas a la unidad
emisora mediante intercambio de ficheros. El emisor debera gozar de las
garantias de identidad asi como asegurar la identidad y autenticidad y
conservacion del documento.

Constituye una prueba de la entrega del envio. En el citado acuse constara la
identificacion y firma tanto de la persona que se hace cargo del envio como
del empleado de la empresa adjudicataria que realiza la entrega, asi como la
fecha de entrega. Se facturara de acuerdo con el precio unitario ofertado.

Ademas, para el aviso de recibo en papel, el adjudicatario podra prestar el
servicio de Retorno de la informacion digitalizada del resultado de la carta
certificada o de la notificacién (acuse de recibo digitalizado), a los precios
unitarios ofertados como servicios adicionales, de acuerdo con lo siguiente:

- 0 bien, Retorno de la informacién con digitalizacién e imagen del acuse de
recibo.

- 0 bien, Retorno de la informacién digitalizada del resultado del envio sin
imagen del acuse de recibo. Los resultados podran ser:

1. Entregada: si la notificacion ha sido entregada correctamente al
destinatario, indicando si se le ha entregado en su domicilio o si éste la ha
retirado de la oficina del contratista adjudicatario.

2. Direccién incorrecta: si la direccién es insuficiente o inexistente.

3. Desconocido: el destinatario no reside actualmente en esa direccién.
4, Defuncién

5. Ausente: no se encuentra ninguna persona en el domicilio o no figura

ninglin nombre en el buzdn y nadie facilita informacién del destinatario.

6. Rehusada: el destinatario o su representante legal rehusan la
notificacién haciendo constar su identidad.



Castilla-La Mancha

0
o
~
o
<
n
(]
(8}
[vr]
o
n
©
©o
18
-—
(=]
<t
M~
w
<t
n
©
S
[72]
2
S
L
Q
]
Q
=
=
(}]
>
-]
o
[e]
-
3
o
[+ 1]
(2]
[=]
2
T
0
(S

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

17

7. Nadie se hace cargo: el destinatario o su representante rehusan la
notificacidn y se niegan a hacer constar su identidad.

Devolucién de documentacion

El aviso de recibo debidamente cumplimentado y, en su caso, la notificacién
no entregada, deberan ser devueltas a la Entidad contratante en el plazo
maximo de siete dias habiles a contar:

a) En los casos de entrega, desde la entrega.

b) En los casos de que la notificacidon sea rehusada o rechazada por el
interesado o su representante, desde el rechazo

c) En los demas casos, desde la terminacion del plazo en que se podia
recoger en las instalaciones del adjudicatario o, en su caso, desde la fecha en
que se dejé la nota informativa en el buzén del destinatario. En los casos en
gue se haya ofertado la cita concertada se hard constar en el aviso de recibo
la acreditacion de las circunstancias de la cita.

3.4.2.- Gestién de entrega de notificaciones.

Servicio complementario exclusivo para las notificaciones. Segundo intento
de entrega certificada a domicilio segun el procedimiento establecido en el
apartado 3.3.1.2.

Los "Avisos de Recibo" y los envios devueltos agrupados por causa de no
entrega se devolveran, separados en cajas, a la Unidad que hubiera solicitado
el servicio, adjuntandose relacién impresa e informacioén via telematica de los
"Avisos de Recibo" y envios devueltos que contiene cada caja. En el caso de
practicarse la entrega, los "Avisos de Recibo" se devolveran en el plazo
maximo de siete dias naturales. De permanecer en lista, el plazo de
devolucién sera de diez dias naturales.

3.4.3.- Retorno de informacion.

Recepcidn telematica, a través de un fichero, de los distintos resultados. La
empresa adjudicataria se compromete, si se solicita este servicio, a entregar
diaria o semanalmente, segln se determine por la entidad contratante, un
fichero que consolide los resultados finales de la entrega de las notificaciones,
de las cartas certificadas o de los envios de paqueteria.

El plazo maximo de retorno de dicho fichero para cada remesa o envio desde
gue se produce la entrega o el rehuse del mismo sera de 5 dias habiles.

El servicio se facturard de acuerdo con el precio unitario ofertado, no
obstante lo anterior, no se facturara el servicio de aquellas notificaciones
sobre las que no se reciba informacion antes de los 50 dias naturales desde
su depdsito en el operador postal.
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3.4.4.- Prueba de entrega electrdnica - tratamiento electrénico del recibo.

Sustituye al "Aviso de Recibo" en papel constituyendo una prueba de la
entrega del envio. En el citado aviso constara la identificacion y firma tanto
de la persona que se hace cargo del envio como del empleado de la empresa
adjudicataria que realiza la entrega, asi como la fecha de entrega.

Se utilizara a solicitud de la Administracion.

La Unidad remitente no necesitara imprimir previamente el aviso de recibo y
adjuntarlo con el envio. La adjudicataria mediante el intercambid telematico
de informacidn, asume todas las tareas inherentes al documento, entrega del
envio y recepcién de la firma del destinatario, digitalizaciéon en su caso y

trasmisidn de las imdagenes obtenidas a la Unidad emisora, mediante
intercambio de ficheros.

El emisor deberd gozar de las garantias de identidad asi como asegurar la
integridad, autenticidad y conservacién del documento -aviso de recibo
electrdnico-, conforme establece la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de Firma
electronica y demas legislacidn al efecto

3.5 Otros servicios
3.5.1.- Franqueo en destino.

El servicio se encuentra limitado Unicamente para la recepcién de envios
postales cuyos gastos de envio, segin normativa o el procedimiento
establecido, no deban ser soportados por los ciudadanos.

Los gastos de franqueo en destino derivados de estos envios se facturaran al
mismo precio de los gastos de franqueo ordinario resultantes de la
adjudicacion del contrato.

El precio de licitacion de este servicio se establece por una duracién anual y
se pagara al adjudicatario por mensualidades vencidas, en la parte
proporcional que corresponda segun la oferta que hubiera presentado.
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3.5.2.- Servicio de recogida de envios en las sedes de los érganos de
contratacién. Segun lo establecido en el apartado 3.2.1.del Pliego.

3.5.3.- Apartado postal.

Servicio que consiste en facilitar un departamento cerrado disponible en un
casillero ubicado en la oficina postal en el que la empresa adjudicataria
depositara la correspondencia de la entidad contratante que asi lo solicite. Si
por motivos de volumen no se pudiera depositar la totalidad de Ia
correspondencia, se informara de tal circunstancia mediante nota al objeto
de que pueda recogerse en otras dependencias de la oficina.

El precio de licitacion de este servicio se establece por una duracién anual y
se pagara al adjudicatario por mensualidades vencidas, en la parte

18
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proporcional que corresponda segun la oferta que hubiera presentado.

Firmado digitaimente en TOLEDO 2 04-07-2024
por Antonio Rodriguez Ortega ||
Cargo: Jefe de Senvico de Gesfi tcondmica y Astntos Generales
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RELACION DE ANEXOS:

ANEXO I: RELACION DE CENTROS DE RECOGIDA A DOMICILIO
ANEXO I1: ESTIMACION ANUAL DE ENVIOS POR SERVICIOS
ANEXO Ill: PLAZOS DE ENTREGA.

2]
1]
~
m
<L
un
[
Q
[y
©
un
o
o
19
=
[m]
<t
N~
]
<t
")
[{=]
S
7))
9,
=
©
3]
[v]
Q
=
=
()]
>
@
=]
o
[
=
j=)]
@
7]
[=]
2
=]
‘Q
O

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

20



Documento Verificable en www.jccm.es mediante

m ]

[11]

~

[11]

<C

o 3 Mancha

Q

8

)

; ANEXO |

[a] ”,

E RELACION DE CENTROS DE RECOGIDA A DOMICILIO

2 cob.

= DENOMINACION DIRECCION POSTAL LOCALIDAD

8 PRESIDENCIA DE LA JCCM PLAZA DEL CONDE,2 45071 TOLEDO

£ PRESIDENCIA DE LA JCCM PLAZA DEL CARDENAL SILICEO S/N 45071 TOLEDO

"33 CONSEJERIA DE HACIENDA y AAPP REAL 14 45071 TOLEDO

ijg CONSEJERIA DE HACIENDA y AAPP(Avda Portugal) AVDA PORTUGAL 45071 TOLEDO

ﬁ CONSEJERIA DE FOMENTO PASEO CRISTO DE LAVEGA, S/N 45071 TOLEDO

g CONSEJERIA DE FOMENTO (Ed. Rio Estenilla) AVD RIO ESTENILLA, S/N 45071 TOLEDO

q?-; AGENCIA DEL AGUA DE CASTILLA-LA MANCHA PASEO CRISTO DE LAVEGA, S/N 45071 TOLEDO

ﬁ CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURAY DEPORTES CALLE BULEVAR RIO ALBERCHE, S/N 45071 TOLEDO

[=)] -,

3 CONSEJERIA DE ECONOMIA,EMPRESAS Y EMPLEO AVDA. IRLANDA 14 45071 TOLEDO

o CONSEJERIA DE AGRICULTURA, MAMBIENTE Y D.RURAL PINTOR MATIAS MORENO 4 45071 TOLEDO
CONSEJERIA DE SANIDAD AVDA. DE FRANCIA 4
CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL AVDA. DE FRANCIA 4 45004 TOLEDO
INSTITUTO DE PROMOCION EXTERIOR DE CASTILLA- LA 45071
MANCHA D/ DINAMARCA 2 TOLEDO
SERVICIOS CENTRALES DEL SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA-LA 45007
MANCHA AVDA. DEL RIO GUADIANA 4 TOLEDO

02640 ALMANSA

GERENCIA DE ATENCION INTEGRADA DE ALMANSA AVDA. CIRCUNVALACION, S/N ( Albacete)
SERVICIO PROVINCIAL DE COORDINACION E INSPECCION CTRA PENAS DE SAN PEDRO 2 02071 ALBACETE
SERVICIO PROVINCIAL DE COORDINACION E INSPECCION C/ ALARCOS 10 13071 CIUDAD REAL
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© ALCAZAR DE SAN
> SERVICIO PROVINCIAL DE COORDINACION E INSPECCION - 13600 | JUAN

S INSPECCION MEDICA C/ INSTITUTOS, CENTRO DE SALUD - 22 PLANTA (Ciudad Real)
= A z z

= SERVICIO PROVINCIAL DE COORDINACION E INSPECCION GLORIETA GONZALEZ PALENCIA 1 16071 | CUENCA

S SERVICIO PROVINCIAL DE COORDINACION E INSPECCION C/ DEL FERIAL 31 19071 | GUADALAJARA
8 GERENCIA DE COORDINACION E INSPECCION C/ CERVANTES 4 45071 | TOLEDO

()]

o . , ) 45071

£ SERVICIOS PROVINCIALES DE COORDINACION E INSPECCION | C/ HUERFANOS CRISTINOS 5 22 PLANTA TOLEDO

[=)] Z Z

& SERVICIO PROVINCIAL DE COORDINACION E INSPECCION - 45600 | TALAVERA DE LA
8 INSPECCION MEDICA PLAZA DEL PAN - CENTRO DE SALUD CENTRO REINA (Toledo)
3 COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO HUERFANOS CRISTINOS 5 12 DCHA (EDIFICIO NAVALCAN) | 45071 | TOLEDO
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Castilla-La Mancha

ANEXO II(ESTIMACION DEL NUMERO ANUAL DE ENVIOS/POR SERVICIO)

LOTE 1: CARTAS ORDINARIAS , PUBLICIDAD Y FRANQUEO EN

DESTINO

Hasta 20 gramos normalizadas 2.123.122
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 143.529
Mas de 50 hasta 100 gramos 17.809
Més de 100 hasta 500 gramos 13.148
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 2.405
Mads de 1.000 hasta 2.000 gramos 1.091
Hasta 20 gramos normalizadas 2.320.531
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 134.351
Mas de 50 hasta 100 gramos 10.201
Mads de 100 hasta 500 gramos 10.256
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 3.192
Mads de 1.000 hasta 2.000 gramos 1.765
Hasta 20 gramos normalizadas 206
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 273
Mas de 50 hasta 100 gramos 100
Mads de 100 hasta 500 gramos 216
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 39
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 11
Hasta 20 gramos normalizadas 41
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 21
Mas de 50 hasta 100 gramos 33
Mads de 100 hasta 500 gramos 16

Mas de 500 hasta 1.000 gramos

Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos
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Castilla-La Mancha

ANEXO II(ESTIMACION DEL NUMERO ANUAL DE ENVIOS/POR SERVICIO)

- Tarifa por envio (peso maximo del envio 500 gramos)
- Tarifa por kg

- Tarifa por envio (peso maximo del envio 500 gramos)
- Tarifa por kg

Hasta 20 gr. normalizado
Hasta 20 gr. sin normalizar
Hasta 50 gr.

Hasta 100 gr.

1.334,00

1.548.700,00

3,00

2,00

17,00

24
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Castilla-La Mancha

ANEXO II(ESTIMACION DEL NUMERO ANUAL DE ENVIOS/POR SERVICIO)

LOTE 2:CARTAS CERTIFICADAS Y BUROFAX

HORD 0 cdo d

Hasta 20 gramos normalizadas 97.607
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 66.084
Mas de 50 hasta 100 gramos 10.309
Més de 100 hasta 500 gramos 3.420
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 253
Mads de 1.000 hasta 2.000 gramos 100
Hasta 20 gramos normalizadas 304.305
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 169.420
Mas de 50 hasta 100 gramos 18.722
Més de 100 hasta 500 gramos 7.797
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 1.283
Mds de 1.000 hasta 2.000 gramos 704
Hasta 20 gramos normalizadas 436
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 359
Mas de 50 hasta 100 gramos 49
Mads de 100 hasta 500 gramos 82
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 14
Mads de 1.000 hasta 2.000 gramos 8
Hasta 20 gramos normalizadas 36
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 25
Mas de 50 hasta 100 gramos 7
Mds de 100 hasta 500 gramos 20
Mds de 500 hasta 1.000 gramos

Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos
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ANEXO II(ESTIMACION DEL NUMERO ANUAL DE ENVIOS/POR SERVICIO)

Hasta 20 gramos normalizadas 89.278
Mads de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 66.084
Mads de 50 hasta 100 gramos 11.540
Mads de 100 hasta 500 gramos 3.339
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 208
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 140
Hasta 20 gramos normalizadas 203.247
Mads de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 100.422

= Mas de 50 hasta 100 gramos 11.086

g Mads de 100 hasta 500 gramos 3.362

g Mas de 500 hasta 1.000 gramos 138

P Més de 1.000 hasta 2.000 gramos 30

P

wn

[{=]

[{=]

s

S

ki Aviso de recibo 478.323

- Aviso de recibo internacional -

©

.. Gestion de entrega 491.338

% Retorno de informacion 10.581

% Prueba de entrega electrdnica 123.974

©

3]

1]

i

=

[

2

@ — Por envio 820,00

-; — Por cada pagina -

=]

=)

']

»

) — Por envio 1.300,00

3 — Por cada pagina -

o

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

— Por envio (incluye las 3 primeras paginas) 2.980,00

— Por cada pagina adicional -

2.980,00

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y

Transformacion Digital

Edificio Cemar - Plaza Grecia, 1 - Portal 1. Tel.: 925 248 820

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.hacienda@jccm.es www.castillalamancha.es
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ANEXO II(ESTIMACION DEL NUMERO ANUAL DE ENVIOS/POR SERVICIO)

LOTE 3: PAQUETERIA, DISTRIBUCION DE LIBROS Y VALIJAS

Nidmero
estimado de
envios
(12 meses)

TIPO DE SERVICIO

PAQUETE ORDINARIO

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

== T
P "l
[=] - =]
o Hasta 1 kg. 520
g Mas de 1 kg hasta 2 kg 50
s Mds de 2 Kg hasta 3 kg 230
o~
Q Mas de 3 Kg hasta 4 kg 120
[{=]
@ Mas de 4 kg hasta 5 kg 70
= Mds de 5 kg hasta 10 kg 260
a
E Mas de 10 kg hasta 15 kg 100
i kg. Adicional 50
[{=]
§
a Hasta 1 kg. 900
‘g Mas de 1 kg hasta 2 kg 250
§ Mas de 2 Kg hasta 3 kg 375
% Mas de 3 Kg hasta 4 kg 200
z Mas de 4 kg hasta 5 kg 200
=]
o) Mas de 5 kg hasta 10 kg 650
> Mis de 10 kg hasta 15 kg 200
»
o kg. Adicional 125
2
o
S
Hasta 1 kg. 230
Mas de 1 kg hasta 2 kg 10
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 55
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 30
Mas de 4 kg hasta 5 kg 10
Mas de 5 kg hasta 10 kg 55
Mas de 10 kg hasta 15 kg 50
kg. Adicional 50

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y

Transformacion Digital

Edificio Cemar - Plaza Grecia, 1 - Portal 1. Tel.: 925 248 820

45071 Toledo e-mail: secretariageneral.hacienda@jccm.es www.castillalamancha.es
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Castilla-La Mancha

ANEXO II(ESTIMACION DEL NUMERO ANUAL DE ENVIOS/POR SERVICIO)

Hasta 1 kg. -
Mas de 1 kg hasta 2 kg -
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 12
Mas de 3 Kg hasta 4 kg

Méds de 4 kg hasta 5 kg

Mas de 5 kg hasta 10 kg

Mas de 10 kg hasta 15 kg

kg. Adicional

Hasta 1 kg.

Mas de 1 kg hasta 2 kg

Mas de 2 Kg hasta 3 kg 8
Mas de 3 Kg hasta 4 kg

Méds de 4 kg hasta 5 kg

Mas de 5 kg hasta 10 kg

Mas de 10 kg hasta 15 kg

kg. Adicional

Hasta 1 kg. 760
Mas de 1 kg hasta 2 kg 75
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 90
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 45
Mas de 4 kg hasta 5 kg 45
Mas de 5 kg hasta 10 kg 300
Mas de 10 kg hasta 15 kg 150
kg. Adicional 150
Hasta 1 kg. 1.200
Mas de 1 kg hasta 2 kg 100
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 200
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 100
Mas de 4 kg hasta 5 kg 200
Mas de 5 kg hasta 10 kg 100
Mas de 10 kg hasta 15 kg 200

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacion Digital

Edificio Cemar - Plaza Grecia, 1 - Portal 1.

45071 Toledo

Tel.: 925 248 820
e-mail: secretariageneral.hacienda@jccm.es

www.castillalamancha.es
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Castilla-La Mancha

kg. Adicional 200
Hasta 1 kg. 300

Mas de 1 kg hasta 2 kg 20

Mas de 2 Kg hasta 3 kg 15

Mas de 3 Kg hasta 4 kg 20

Mas de 4 kg hasta 5 kg 20

Mas de 5 kg hasta 10 kg 60

Mas de 10 kg hasta 15 kg 50

kg. Adicional 50
Hasta 1 kg. 10,00
Mas de 1 kg hasta 2 kg 10,00
Mas de 2 Kg hasta 3 kg

Mas de 3 Kg hasta 4 kg

Mas de 4 kg hasta 5 kg

Mas de 5 kg hasta 10 kg

Mas de 10 kg hasta 15 kg

kg. Adicional

Hasta 1 kg. 10,00
Mas de 1 kg hasta 2 kg 10,00
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 10,00

Mas de 3 Kg hasta 4 kg

Méds de 4 kg hasta 5 kg

Mas de 5 kg hasta 10 kg

Mas de 10 kg hasta 15 kg

kg. Adicional

Hasta 1kg

Delkga2kg

Por kg adicional.

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacion Digital
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Castilla-La Mancha

ANEXO ii (ESTIMACION DEL NUMERO ANUAL DE ENVIOS POR
SERVICIOS)

- Hasta 500 grs. 125,00
- Mas de 500 hasta 1000 grs. 48,00
- Mas de 1 Kg hasta 1500g. 5,00
- Mas de 1500gr hasta 2kg. 5,00
- Por destino/mes, envios hasta 10 kilogramos 1,00
- Por destino/mes, envios de 10 a 20 kilogramos -

- Por destino/mes, envios hasta 10 kilogramos 1,00

- Por destino/mes, envios de 10 a 20 kilogramos

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y

Transformacion Digital

Edificio Cemar - Plaza Grecia, 1 - Portal 1. Tel.: 925 248 820
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LOTE 1

ANEXO Il

PLAZOS DE ENTREGA(en dias habiles)

LOCAL

Carta ordinaria

PROVINCIAL | NACIONAL

EUROPA RESTO MUNDO

Publicorreo

LOTE 2

Carta certificada

Notificaciones administrativas

Burofax Mismo dia-24 horas

LOTE 3 I —
Paquetes(Ordinario) 48-72 horas 4
Paquetes(Expreso) 24-48 horas 3

Distribucion Libros

entre 2 y 4 dias habiles

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacion Digital

Edificio Cemar - Plaza Grecia, 1 - Portal 1.

45071 Toledo

Tel.: 925 248 820
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