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1. DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto.

1.1. El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares establece las condiciones que han de regir la
licitacion, adjudicacién, formalizacion, cumplimiento, efectos y extincién del acuerdo marco que tiene por
objeto los servicios postales y burofax para la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos
auténomos.

Se consideran prestaciones incluidas en el ambito del Acuerdo Marco la recogida, admisién, clasificacidn,
tratamiento, curso, transporte, distribucion y entrega de los envios postales y de burofax con sus prestaciones
adicionales y/o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la devolucion de los objetos postales
cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario, con las garantias y modalidades establecidas por la
normativa vigente, generados por las unidades y centros adscritos a sus distintos drganos, centrales y

periféricos, y a sus organismos vinculados o dependientes.

Dentro del concepto de servicios postales se incluyen cualesquiera otros servicios que tengan naturaleza postal,

de acuerdo con la normativa de la Unidn Europea y de la Unién Postal Universal.

Los servicios se clasificardn en servicios principales, que forman la actividad especifica del envio, y servicios
adicionales, que son los servicios que se pueden combinar con algun servicio principal para mejorar su
prestacion, en la forma prevista en el pliego de prescripciones técnicas (en adelante, PPT) rector del presente
acuerdo marco.

El acuerdo marco determinard la entidad adjudicataria en cada lote, los precios unitarios maximos de
referencia, las condiciones generales de la prestacion del servicio que constituye su objeto (de acuerdo con las
especificaciones que se detallan en el PPT), asi como los términos basicos a los que habran de sujetarse los

contratos que se basen en el mismo.

1.2. Divisidn en lotes del objeto. Dada la naturaleza y caracteristicas del presente acuerdo marco, su objeto se
divide en tres lotes constituidos mediante agrupacion de servicio postales y burofax atendiendo al criterio de

afinidad de prestaciones a realizar. Dichos lotes son los siguientes:

- Lote 1: Cartas ordinarias, publicidad y franqueo en destino.
- Lote 2: Cartas certificadas y burofax.

- Lote 3: Paqueteria, distribucién de libros y valijas.
Las caracteristicas técnicas de los servicios postales se encuentran recogidas en la clausula 3 PPT.

Los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos los lotes. Los licitadores podran ser adjudicatarios de

uno, de varios o de todos los lotes. En cada lote habra un Unico adjudicatario.

1.3. El objeto del acuerdo marco se identifica con la siguiente codificacion seglin el vocabulario comun de
contratos publicos (CPV):

64110000-0 “Servicios postales”.

64000000-6 “Servicios de correos y telecomunicaciones”.
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64100000-7 “Servicios postales y de correo rapido”.

64113000-1 “Servicios postales relacionados con paquetes”.

2. Régimen juridico.

2.1.- El presente acuerdo marco tiene caracter administrativo de acuerdo con lo previsto en el articulo 25 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (LCSP, en adelante).

El acuerdo marco se regird, en consecuencia, por la citada Ley y, en cuanto no se encuentre derogado por la
misma, por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP).
Subsidiariamente, se aplicaran Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto las normas de
derecho privado.

2.2.- Calificacién juridica del acuerdo marco y de sus contratos basados. Por razén de su objeto nos
encontramos ante un acuerdo marco de servicios de conformidad con lo previsto en los articulos 17 y 25 de
LCSP, hallandose incluido, por razén de su objeto, en el Anexo IV de la LCSP, referido a los servicios sociales y a
otros servicios especificos, que conlleva la aplicacién de un régimen especial con normas especificas para la
determinacidén de los criterios de adjudicacion y para la determinacion de los umbrales que marcan los limites
de la regulacidon armonizada.

Al amparo del Acuerdo Marco se celebraran contratos basados de idéntica naturaleza, en el que las empresas
adjudicatarias se obligan a prestar un servicio, sin que la cuantia total se defina con exactitud en el momento
de su celebracion por hallarse subordinadas a las necesidades de los adquirentes, de conformidad con lo
previsto en los articulos 17 y 221.3 de la LCSP y en el Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula
la Oficina de Contratacién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratacidn
centralizada, en virtud del cual la contratacién de los servicios postales tiene la consideracidon de servicio
especializado de la Consejeria competente en materia de Administraciones Publicas (en la actualidad,
Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital)

2.3.- El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares y sus respectivos anexos, revestiran caracter contractual. En caso de discrepancia entre el presente
Pliego, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevalecera lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2.4.- Queda prohibida toda negociaciéon de los términos del contrato con las empresas licitadoras.
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3. Necesidad e idoneidad del acuerdo marco.

Para el correcto funcionamiento de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus
organismos auténomos es imprescindible tener asegurada la cobertura de las necesidades de comunicacion
interna y externa por via postal que requiere el cumplimiento de los fines institucionales de la Administracion

de la Junta de Comunidades Castilla-La Mancha.

Asi, el presente acuerdo marco pretende racionalizar y ordenar la contrataciéon de los citados servicios,
seleccionando las empresas que los prestardn y estableciendo las condiciones a que habran de ajustarse los
contratos basados en el mismo durante toda su vigencia.

En cumplimiento de las previsiones del articulo 28.2 de la LCSP, mediante el presente acuerdo marco se
pretende lograr una mayor homogeneidad en los niveles de calidad de las prestaciones asociadas a estos
servicios, de forma que no se perciban diferencias injustificadas entre los diferentes organismos. Asimismo, se
pretende obtener ahorros derivados de una mayor concurrencia en la licitacién y de las economias de escala
creadas con la integracion de los servicios. Por ultimo, se pretende homogeneizar y simplificar los
procedimientos de contratacidn y lograr mayores niveles de seguridad, publicidad y transparencia mediante la

celebracién de un Unico procedimiento de seleccion abierto a la concurrencia y a la competencia.

Con el fin de no restringir la competencia, el acuerdo marco permite la libre concurrencia a todas las empresas

habilitadas para la prestacién de los servicios objeto del mismo.

4. Organo de contratacion del acuerdo marco, de sus contratos basados y organismos vinculados.

4.1.- El 6rgano de contratacidon del acuerdo marco es la persona titular de la Secretaria General de la
Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 4, apartado 1.h) del Decreto 104/2023 de 25 de julio, por el que se establece la estructura
orgdnica y competencias de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital, y
en virtud de lo establecido en el Anexo Il del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la
Oficina de Contratacidn de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratacién
centralizada.

4.2.- El presente acuerdo marco vincula a los drganos de contratacion de las consejerias de la Administracion
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus organismos auténomos (en adelante organos
vinculados), por lo que dichos érganos estan obligados a contratar los servicios objetos del presente acuerdo
marco mediante la celebracién de contratos basados en el mismo.

Asimismo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 4.1 del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se
regula la Oficina de Contrataciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de
contratacion centralizada, se encuentra adherido al sistema de contratacion de servicios especializados y
vinculado al presente contrato la CdAmara de Cuentas de Castilla-La Mancha.

Por su parte, conforme a lo previsto en los articulos 227.4 y 228.3 de la LCSP, las entidades del sector publico

regional que a continuacion se relacionan podran adherirse a este acuerdo marco durante su vigencia:
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ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO REGIONAL

Instituto de Promocion Exterior (IPEX)

Infraestructuras del Agua de Castilla-La Mancha

Radio-Television de Castilla-La Mancha (RTVCLM)

Radio Autondmica de Castilla-La Mancha, S.A.U. (RCM)

Television Autondmica de Castilla-La Mancha, S.A.U. (CMT)

Gestion de Infraestructuras de Castilla-La Mancha, S.A. (GICAMAN)

Instituto de Finanzas de Castilla-La Mancha, S.A.U.

Gestion Ambiental de Castilla-La Mancha, S.A. (GEACAM)

Sociedad para el Desarrollo Industrial de Castilla-La Mancha, S.A. (SODICAMAN)

Fundacién Castilla-La Mancha, Tierra de Vifiedos

Fundacion Hospital Nacional de Parapléjicos para la Investigacion y la Integracion

Fundacién Patronato de la Semana de Musica Religiosa de Cuenca

Fundacion Impulsa CLM

Fundacién Parque Cientifico y Tecnoldgico de Castilla-La Mancha

Fundacién Sociosanitaria de Castilla-La Mancha

Fundacién Jurado Arbitral Laboral de Castilla-La Mancha

Fundacién Coleccion Roberto Polo

Fundacién para el Impulso de la Investigacidn Aplicada y la Innovacion Tecnoldgica en
Castilla-La Mancha.

4.3.- Al amparo de lo dispuesto en el Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la Oficina de
Contratacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratacion centralizada, la
competencia para ser el érgano de contratacion de los contratos basados en el presente acuerdo marco

corresponderd a las personas titulares de los érganos de contratacion de los organismos vinculados.

5. Numero mdximo de empresas.

5.1.- De conformidad con lo previsto en el articulo 219.1 de la LCSP, el presente acuerdo marco se celebrard
Unicamente con una empresa por lote de entre los que se divide su objeto cuyas ofertas resulten las mejores,

con arreglo a los criterios de adjudicacidn establecidos en la clausula 14.
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6. Valor estimado.

6.1.- Valor estimado total. De conformidad con lo establecido en el articulo 101.13 de |la LCSP, el valor estimado

del presente acuerdo marco, calculado teniendo en cuenta el valor maximo estimado, excluido IVA, del
conjunto de contratos previstos durante la duracion total del mismo, asciende a 41.065.216,48 €.

El valor estimado anteriormente citado ha sido tenido en cuenta para elegir el procedimiento de adjudicacién
y la publicidad a la que se somete el mismo. Asimismo, el tipo de contrato junto con el importe del valor
estimado determinan que el presente acuerdo marco se halle sujeto a regulacién armonizada (articulo 22.1.c)
de la LCSP y la Orden HFP/1352/2023, de 15 de diciembre, por la que se publican los limites de los distintos
tipos de contratos a efectos de la contratacidn del sector publico a partir del 1 de enero de 2024.

6.2.- El valor estimado del acuerdo marco tiene caracter orientativo y no vinculante para la Administracion.

6.3. El valor estimado de cada uno de los lotes en que se divide el presente acuerdo marco es el siguiente:

VoTE VALOR ESTIMADO | VALOR ESTIMADO TOTAL
ANUAL ACUERDO MARCO

Lote 1: Cartas ordinarias, publicidad y franqueo

. 3.078.879,34€ 12.315.517,37€
en destino
Lote 2: Cartas certificadas y burofax 7.074.722,67€ 28.298.890,67€
Lote 3: Paqueteria, distribucién de libros vy

li 112.702,11€ 450.808,44€

valijas.

7. Precios mdximos y existencia de crédito.

7.1. Los precios maximos unitarios de licitacién de los servicios objeto de este acuerdo marco son los
establecidos en el Anexo 3. En dichos precios se hallan incluidos los tributos, tasas, y canones de cualquier
indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que la adecuada ejecucion de los contratos
basados en el presente acuerdo pueda originar para el adjudicatario en cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el pliego, excepto el IVA, que sera repercutido como partida independiente.

7.2. Los descuentos ofertados por las empresas que resulten seleccionadas en cada uno de los lotes
tendran la consideracion de descuentos minimos de referencia para los contratos basados en los mismos.

7.3. Los precios no seran objeto de revisidn, de conformidad con lo establecido en el articulo 103 de la
LCSP.

7.4. Existencia de crédito. La financiacién y la tramitacién del expediente de gasto, incluida la certificacion

de existencia de crédito, correspondera a los drganos vinculados por el presente acuerdo marco.
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8. Duracion y vigencia del acuerdo marco.

8.1. La duracién del acuerdo marco sera de dos afios (2) a contar desde su formalizacién. Durante ese periodo
los drganos vinculados deberan contratar los servicios postales y burofax con el adjudicatario de cada uno de
los lotes en que se divide su objeto y en las condiciones que se fijan en el presente pliego, en el de
prescripciones técnicas, en los documentos de formalizacion del acuerdo marco y en la adjudicacion de los
correspondientes contratos basados.

8.2. El acuerdo marco se podra prorrogar antes de su extincion hasta un maximo de dos afios mas. Dicha/s
prérroga/s seran acordadas por el érgano de contratacion y seran obligatorias para el empresario, siempre que
el preaviso de prérroga se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacidn del plazo de vigencia
del acuerdo marco (articulo 29 de la LCSP).

9. Normas sobre uso de medios electronicos.

9.1.- Las comunicaciones e intercambios de informacién en el procedimiento de contratacion se realizaran por
medios electrdnicos, informaticos o telematicos. No obstante, las normas sobre utilizacidén en el procedimiento
de contratacién de los medios electrénicos informaticos o telematicos establecidas en las Disposiciones
Adicionales Decimoquinta y Decimosexta de la LCSP y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas se aplicaran en los términos que se establecen en la
presente cldusula hasta tanto se apruebe la Orden del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica en la que se
definirdn las especificaciones técnicas para la utilizacién de medios electrénicos en los procedimientos de

contratacion del sector publico. Una vez aprobada, deberdn interpretarse de conformidad con la misma.

9.2.- El uso de medios electrdnicos, informaticos y telematicos sera obligatorio para las empresas licitadoras
en todas o algunas de las fases del procedimiento de adjudicacién, en funcién del desarrollo de los programas
y aplicaciones necesarios, e incluira tanto las comunicaciones pasivas (recepcion de notificaciones electrdnicas
o mensajes de correo electrénico) como las activas (atender requerimientos o consultas y realizar cualquier
otra gestion relacionada con la tramitacidn del contrato, incluida la formalizacion del mismo). Para todos o

algunos de esos tramites podra requerirse la utilizacion de firma electrénica.

9.3.- La practica de las notificaciones electronicas que deban efectuarse con ocasion de la tramitacion del
presente procedimiento de contratacidn, se realizara mediante comparecencia en la sede electrdnica de la
Junta www.jccm.es, lo que requiere que los licitadores que participen en dicho procedimiento se hallen dados
de alta en la plataforma de notificaciones telematicas, disponible en la sede electrénica https://www.jccm.es//,
antes de la finalizacion del plazo de presentacidén de ofertas. Con este fin, la publicacion del presente pliego
surtira los efectos del requerimiento de alta en la plataforma de notificaciones a que se refiere el articulo 1.3
delaley3/2017, de 1 de septiembre, en materia de gestion y organizacion de la Administracion y otras medidas

administrativas.

Para asegurar la recepcién de las notificaciones y el acceso a las mismas, con caracter general y salvo indicacion
expresa en sentido contrario por parte del licitador, las notificaciones electrdnicas se dirigirdn a la propia
persona fisica o juridica, y no a su representante. De este modo, cualquier representante de dicha licitadora

que dispongan de un certificado electrénico del mismo a su favor podrd acceder a las mismas.
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No obstante, la unidad tramitadora del expediente podra registrar de oficio en la plataforma de notificaciones
telematicas a las licitadoras que no hayan cumplido en plazo el requerimiento anterior, utilizando a tal efecto
los datos que obligatoriamente debe facilitar la licitadora a través del formulario de documento Unico de
contratacion, segun lo previsto en el articulo 140.1 letra a) apartado 42 de la LCSP.

En cualquier caso, se remitira un aviso relativo a la notificacion que pudiera practicarse a la cuenta de correo
electrdnica asociada, bien la que figure en la sede electrénica a estos efectos o bien la facilitada en la

documentacion presentada a esta licitacion, para el caso de que dicha alta deba producirse de oficio.

9.4.- De conformidad con lo previsto en el articulo o 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD, en adelante) y en el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, las Administraciones Publicas no
requeriran a los interesados datos o documentos que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a
cualquier Administracién. En consecuencia, el Organo de contratacién, a través de la unidad tramitadora del
expediente, podrd recabar electrénicamente mediante consulta a las plataformas de intermediacidn de datos
u otros sistemas electronicos habilitados al efecto todos aquellos documentos que, siendo requeridos en el

procedimiento de contratacidn, hayan sido ya aportados a cualquier otra Administracién.

Se presumird que esta consulta es autorizada por los interesados, salvo que conste en el procedimiento su
oposicién expresa. Excepcionalmente, si no fuera posible recabar los citados documentos, se solicitara
nuevamente al interesado su aportacién.

9.5.- En todo caso, las facturas para el pago de los servicios contratados se expedirdn por medios electrénicos
de conformidad con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrdnica
y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico y en la Orden de 4 de febrero de 2015, de la
Consejeria de Hacienda, por la que se crea el Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas de la
Administracidon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se regula el procedimiento para su
tramitacion.

10. Perfil de contratante.

10.1.- La Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacidn Digital difundird a través de
Internet su perfil de contratante y en el mismo se publicaran, de conformidad con lo establecido en el articulo
63 LCSP, cualesquiera datos e informaciones referentes al procedimiento de celebracién del presente acuerdo

marco.

En todo caso, se publicarad en el perfil de contratante de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha la
informacién relacionada en el articulo 63.2 LCSP.

El Perfil de Contratante del 6rgano de contratacidn se encuentra alojado en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, a la que puede accederse en las siguientes direcciones:

— https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

—  https://contrataciondelestado.es/wps/portal/licitaciones/
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10.2.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 135 de la LCSP y en el articulo 63.1 de la LCSP el anuncio de
licitacidn sera publicado en:
— Diario Oficial de la Unién Europea (D.0.U.E.). La forma de acceso al suplemento del D.O.U.E. (TED) es:
http://ted.europa.eu/TED/search/searchResult.do.
—  El perfil de contratante de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, alojado en la Plataforma
de Contratacidn del Sector Publico.

Il. LICITACION Y ADJUDICACION.

11. Tramitacion y procedimiento de adjudicacion.

La tramitacién del expediente, que comprende la totalidad del objeto del acuerdo marco, es ordinaria. La
adjudicacién se realizard utilizando el procedimiento abierto, siguiendo las normas especificamente
establecidas en los articulos 156 y siguientes de la LCSP y las demas de aplicacion general establecidas para la
adjudicacién de contratos de las administraciones publicas en los articulos 131 y siguientes.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 145.2 de la LCSP, la adjudicacion se realizara a la mejor oferta que

se presente en atencion a los criterios de adjudicacion descritos en la cladusula 14 del presente pliego.

12. Informacion a los licitadores.

La informacion adicional, consultas sobre los pliegos y la documentacién complementaria que, de conformidad
con lo establecido en el articulo 138.3 LCSP, soliciten los interesados, se les facilitara a mas tardar seis (6) dias
antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, siempre que la misma hubiese sido
solicitada al menos doce (12) dias antes del final del plazo de presentacidn de las proposiciones.

No obstante, siempre que sea posible, seran atendidas las consultas formuladas con posterioridad a los plazos
sefialados anteriormente, si bien éstas deben ser recibidas con una antelacion minima de 2 dias habiles antes
de la fecha fin de plazo de presentacion de ofertas. Si la solicitud de informacion se recibe después de dicha
fecha no obtendra respuesta. No se admitiran, por tanto, las consultas formuladas en los dos dias habiles

inmediatamente anteriores a la fecha fin de plazo de presentacion de ofertas.

Las solicitudes deberan ser efectuadas necesariamente a través de la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico. Unicamente en caso de que, por problemas técnicos no resulte posible su remision a través de dicha
Plataforma, podrd dirigirse a la direccidon de correo electrénico indicada en el anuncio de licitacion y en el
presente pliego.

Datos de contacto de la Oficina Central de Contratacidon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha:

e  Correo electrénico: occ@jccm.es
e Teléfonos: 925 267155 o0 925 389088

13. Capacidad y solvencia para contratar.

13.1.- Aptitud y capacidad.
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Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que sefiala el articulo 71 de
la LCSP y acrediten su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional conforme a lo establecido en la
LCSP y este pliego.

Los licitadores deberan tener la consideracion de operadores postales y contar con las habilitaciones exigidas
para la realizacion de las prestaciones que constituyen el objeto del presente contrato. En particular deberan
disponer de una autorizacién administrativa singular para la prestacién de servicios postales incluidos en el
ambito del Servicio Postal Universal.

Los licitadores deberan acreditar inscripcion vigente en el Registro General de Empresas Prestadoras de
Servicios Postales, gestionado por el Ministerio de Fomento, relativa a operadores postales incluidos en el

ambito de Servicio Postal Universal (Secciones A y B).

Las empresas licitadoras deberdn asimismo disponer de las habilitaciones, licencias o permisos legalmente

necesarios que precisen las actividades objeto de contrato, ya sean de cardcter estatal, autondmico o local.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o de sus reglas fundacionales,

les sean propios.

Para las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, no
comunitarias y uniones de empresarios, se estara a lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 69 de la LCSP,

respectivamente.

Las empresas que concurran agrupadas en uniones temporales, quedaran obligadas solidariamente y deberan
nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia

de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, cada una de las empresas que desee concurrir en union temporal de empresas,
deberd acreditar su capacidad de obrar y la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, de
conformidad con lo establecido en el presente pliego, acumuldndose a efectos de la determinacién de la
solvencia de la unién temporal las caracteristicas acreditadas para cada uno de las empresas integrantes de la
misma, sin perjuicio de lo que para la clasificacidn se establece en el articulo 52 del RGLCAP; y deberan indicar
en documento privado los nombres y circunstancias de las empresas que la suscriban, la participacion de cada

una de ellas, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Uniéon Temporal (Anexo 1).

No podran concurrir a la licitacién empresas que hubieran participado en la elaboracidon de las especificaciones
técnicas o de los documentos preparatorios del acuerdo marco, siempre que dicha participacién pueda
provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las

empresas licitadoras.
13.2.- Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional.

Los requisitos minimos de solvencia establecidos en el presente pliego estan directamente vinculados al objeto
del contrato, son proporcionales al mismo y no discriminatorios.
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Con el fin de no restringir ni obstaculizar la competencia en el presente acuerdo marco la solvencia econémica
y financiera y técnica o profesional se ha determinado atendiendo al valor estimado anual de cada uno de los

lotes en que se divide su objeto.

A efectos de acreditar su solvencia, los licitadores podran optar por la presentacion de certificado de
clasificacion empresarial correspondiente al grupo y subgrupo que a continuacion se indica o bien acreditar
el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia que igualmente se detallan.

13.2.1. Clasificacidn:

LOTE GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
Lote 1 R 9 5
Lote 2 R 9 5
Lote 3 R 9 1

La clasificacion se acreditarda mediante la aportacion del certificado expedido por el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, acompafiado de una declaracién responsable sobre su

vigencia y de que las circunstancias que sirvieron de base para su obtencién no han experimentado variacién.

La clasificacidon de las UTEs se determina mediante la acumulacion de las caracteristicas de cada uno de los

asociados, expresadas en sus respectivas clasificaciones conforme al articulo 52 RGLCAP.

13.2.2. Solvencia econdmica y financiera. (Articulo 87 LCSP).

Las empresas licitadoras que sean propuestas para la adjudicacién deberan acreditar su solvencia econémica y
financiera por los medios que a continuaciéon se especifican. En todo caso, deberan cumplir los criterios de

seleccidén que en cada caso se establecen.

Medio de acreditacion: Se acreditara mediante la presentacion de una declaracién responsable sobre su
volumen anual de negocios referido a los tres Ultimos ejercicios cerrados. En el caso de empresas que cuenten
con menos de tres afios desde que se hayan creado o hayan iniciado su actividad, la declaracion debe referirse
a los ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacidn o de inicio de las actividades del empresario, en

la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Criterio de seleccidn: El volumen anual de negocio, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos, debera ser igual o superior a o superior al valor estimado anual del lote al que se licite. Los

importes minimos a alcanzar son, por tanto, los siguientes:
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SOLVENCIA
LOTE
ECONOMICA
1 3.078.879,34
2 7.074.722,67
3 112.702,11

Si se licita a dos o mas lotes, el volumen de negocio, referido a la suma de los tres ultimos ejercicios
cerrados, debera ser al menos igual a la suma de los importes minimos exigidos para cada uno de los lotes
a los que se licite.

13.2.2. Solvencia técnica o profesional. (Articulo 90 LCSP).

Las empresas licitadoras que sean propuestas para la adjudicaciéon del presente acuerdo marco deberan
acreditar su solvencia técnica o profesional por los medios que a continuacion se especifican. En todo caso,
deberan cumplir los criterios de seleccién que en cada caso se establecen.

A) Relacidn de principales prestaciones.

Medio de acreditacion: Mediante la presentacion de una relacidn de las principales prestaciones de igual o
similar naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, realizados en los ultimos tres afios y que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, acompafiada de certificado/s de buena
ejecucion

Criterio de seleccion: Deberan aportar certificados de buena ejecucion correspondientes a prestaciones de
igual o similar naturaleza a la del objeto del lote al que se licite, ejecutadas en el curso de los tres ultimos afios
(o en el numero de afos de funcionamiento de la empresa en el caso de aquellas con menos de tres ejercicios
econoémicos de vida), que avalen un importe acumulado en el afio de mayor ejecucién igual o superior al 70

por ciento del valor estimado anual del lote al que se licite. Los importes minimos a alcanzar son, por tanto, los

siguientes:
LOTE SOLVENCIA TECNICA
1 2.155.215,54€
2 4.952.305,87€
3 78.891,48€

Si se licita a dos o mas lotes, el importe acumulado debera ser al menos igual a la suma de los importes minimos
exigidos para cada uno de los lotes a los que se licite.

Estos certificados deberdn ser expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por

éste o a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.
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13.3-. La acreditacién de la solvencia de la empresa basdandose en la solvencia y medios de otras entidades
(articulo 75 LCSP), independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, exigira
demostrar que durante toda la duracién del acuerdo marco dispondrd efectivamente de esa solvencia y medios
y que la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicidn de contratar. A tal efecto debera presentar
un compromiso por escrito de dichas entidades.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 140.3 de la LCSP, dicho compromiso Unicamente debe presentarse
por las empresas que sean propuestas como adjudicatarias, previo requerimiento al efecto de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 150.2 LCSP y en la clausula 23 del presente pliego.

Se prohibe que una misma empresa concurra para completar la solvencia de mas de una licitadora.

13.4.- En las uniones temporales de empresas, a efectos de determinacion de su solvencia, se acumularan las

caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma (articulo 24 RGLCAP).

13.5.- La empresa que resulte adjudicataria mantendra durante la vigencia del acuerdo marco los mismos
medios que ha aportado para acreditar su solvencia. S6lo podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros
medios que acrediten solvencia equivalente, debiendo informar por escrito al 6rgano de contratacion.

13.6. El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia exigidos
para contratar con la Administracion serd el de finalizacion del plazo de presentacidn de las proposiciones.

13.7. Medios necesarios para la ejecucion del contrato.

Establece el articulo 76.2 de la LCSP que los érganos de contratacion podran exigir a los candidatos o licitadores,
qgue ademads de acreditar su solvencia o, en su caso, clasificacién se comprometan a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello.

a) A los adjudicatarios exclusivamente de los Lotes 2 y 3, se exige la adscripcion de los medios que a
continuacion se relacionan, otorgando a la misma el caracter de obligacion esencial a los efectos previstos en

el articulo 211 de la LCSP. Esta adscripcidon de medios viene motivada por las siguientes causas:

- Los destinatarios no estan obligados a relacionarse telematicamente con las Administraciones
Publicas, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, por
la que se regula el Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- La legislacion impone a los ciudadanos la obligacidn de acudir a una oficina de depdsito, cuando el
segundo intento de notificacion resulta infructuoso o la paqueteria no ha sido entregada en domicilio.

- La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha tiene una gran extension territorial.

- La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha tiene un elevado nimero de municipios y una baja
densidad de poblacién.

- Enla economia regional tiene un peso muy relevante el sector primario de produccion.

- Tendencia generalizada a la despoblacion del mundo rural.

- Los poderes publicos estdn adoptando medidas para evitar la despoblacion, entre las que se
encuentran dotar al mundo rural de los servicios esenciales, en los que debemos incluir el servicio

postal universal.

Existira al menos una oficina, con personal debidamente capacitado, en las siguientes poblaciones:
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Provincia de Albacete (8): Albacete, Almansa, Caudete, Hellin, La Roda, Tarazona de la Mancha, Tobarra,
Villarrobledo.

Provincia de Ciudad Real (24): Alcazar de San Juan, Almadén, Almagro, Almoddvar del Campo, Argamasilla de
Alba, Argamasilla de Calatrava, Bolafios de Calatrava, Campo de Criptana, Ciudad Real, Daimiel, Herencia,
Malagdn, Manzanares, Membrilla, Miguelturra, Moral de Calatrava, Pedro Mufioz, Puertollano, Socuéllamos,
La Solana, Tomelloso, Valdepefias, Villanueva de los Infantes, Villarrubia de los Ojos.

Provincia de Cuenca (7): Cuenca, Mota del Cuervo, Motilla del Palancar, Las Pedrofieras, Quintanar del Rey, San
Clemente, Tarancon.

Provincia de Guadalajara (7): Alovera, Azuqueca de Henares, Cabanillas del Campo, El Casar, Guadalajara,

Marchamalo, Torrejon del Rey.

Provincia de Toledo (29): Afover de Tajo, Argés, Bargas, Casarrubios del Monte, Consuegra, Corral de Almaguer,
Esquivias, Fuensalida, Illescas, Madridejos, Miguel Esteban, Mora, Ocafa, Olias del Rey, La Puebla de
Almoradiel, La Puebla de Montalban, Quintanar de la Orden, Sesefia, Sonseca, Talavera de la Reina, Toledo,

Torrijos, Ugena, Villacaiias, Villafranca de los Caballeros, Los Yébenes, Yeles, Yepes, Yuncos.

Se hara constar la relaciéon de nombres y cualificacién profesional del personal responsable de la oficina

principal de las ciudades de Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo.

Esta red minima de oficinas, que estaran abiertas al publico y a pie de calle para el depdsito y recogida de cartas
y paqueteria, contard con personal debidamente capacitado y deberdn estar abiertas al publico al menos

durante 6 horas diarias de lunes a viernes, distribuido dicho periodo en horario de mafianay tarde.

Deberan acreditar que disponen de un sistema que garantice la constancia por cualquiera de los medios
admitidos en derecho, de la distribucidn, entrega, recepcidn, rehise o imposibilidad de entrega de las

notificaciones administrativas y certificados en soporte papel.

b) Los adjudicatarios de todos los lotes, deberan disponer de una pagina Web, o cualquier otro sistema
telematico que permita a los distintos centros de la Administracion de la JCCM elaborar los albaranes para el
depdsito de los envios, asi como a través de los cddigos de certificados realizar el seguimiento y control de los

envios registrados.

14. Criterios de adjudicacion.

Para la valoracion de las proposiciones y seleccidon de las mejores ofertas a cada uno de los lotes en que se

divide el presente acuerdo marco se atenderd a los criterios que se exponen en los siguientes apartados:

La valoracion de las ofertas se efectuara de acuerdo con la aplicacién del baremo que a continuacion se detalla,

y que viene determinado por criterios objetivos, siendo la maxima puntuacién a considerar 100 puntos.
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a) Descuento sobre precio unitario maximo de licitacion.
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PUNTUACION
MAXIMA

EVALUACION
CRITERIOS LOTES 1,2y 3
a) Descuento sobre precios unitarios -
), . . .,p , 39 Automatica
maximos de licitacién por categoria.
b) Descuento adicional por volumen de -
) . P 10 Automatica
envios.
c) Recogida en delegaciones
provinciales en capitales de provincia, 15 Automatica
sin coste para la JCCM
d) Sistema de calidad para centros de "
. . 6 Automatica
tratamiento automatizados
e) Sistema de calidad i -
) . para envios de 6 Automatica
correspondencia
f) Por tener implantado un sistema de
calidad en el servicio de atencion al 6 Automatica
cliente
Por ma ' hicul -
g) ' yor nimero de,ve '|cu osy 6 Automatica
medios de transporte eléctricos
h) Por tener implantado un sistema de
gestidon ambiental para los centros de 6 Automatica
tratamiento automatizados
i) Por tener implantado un sistema de
gestidon ambiental para los envios de 6 Automatica

correspondencia

Los precios maximos de licitacidn, sobre los que se realizaran los correspondientes descuentos son los precios

previstos en el Anexo 3: Oferta econémica.

Los licitadores presentaran su proposicion econdmica detallando el descuento ofertado para cada una de las

categorias en las que se dividen los lotes. Se establecen las siguientes ponderaciones para las categorias de

cada lote:

Categorias del LOTE 1

Cartas y tarjetas nacionales. El descuento ofertado ponderara un 70%.

Cartas y tarjetas internacionales. El descuento ofertado ponderard un 4%

Publicidad, impresos y catdlogos (Entrega a domicilio). El descuento ofertado ponderara un 4%

Publicidad, impresos y catdlogos (Buzoneo). El descuento ofertado ponderara un 20%

Franqueo de destino. El descuento ofertado ponderara un 2%

Categorias del LOTE 2

Cartas y tarjetas certificadas. El descuento ofertado ponderard un 35%.

Cartas y tarjetas certificadas internacionales. El descuento ofertado ponderara un 2%
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Servicios Adicionales. El descuento ofertado ponderard un 35%
Burofax. El descuento ofertado ponderara un 2%
Servicios adicionales Burofax. El descuento ofertado ponderara un 1%.
Acuse de recibo o prueba de entrega electrdnica. El descuento ofertado ponderara un 25%.

Categorias del LOTE 3
Paquete ordinario. El descuento ofertado ponderara un 40%

Paquete expreso El descuento ofertado ponderara un 50%

Paquetes postales Europa (Unién Europea). El descuento ofertado ponderara un 3%.
Distribucién de libros. El descuento ofertado ponderara un 2%.

Valijas. El descuento ofertado ponderara un 5%.

El descuento ponderado de la oferta de cada licitador sera la suma de los descuentos ponderados de todas las
categorias del lote. El descuento ponderado de cada una de las categorias del lote se hallard multiplicando el
descuento ofertado por el licitador por su correspondiente porcentaje de ponderacion.

La puntuacion otorgada a cada oferta de los licitadores se realizard de conformidad con las siguientes reglas:

- Descuento ponderado de la oferta inferior al 1 por ciento. 0 puntos.

- Descuento ponderado de la oferta igual o superior al 1 por ciento e igual o inferior al 8 por ciento.
Se otorgaran 24 puntos a un descuento igual al 8 por ciento. El resto de los descuentos ofertados

comprendidos en el intervalo, se valoraran de forma proporcional, conforme a la siguiente férmula:
Pi=24*(Di/8)

Siendo:
Pi: Puntuacion obtenida por la oferta del licitador (i).

Di: Porcentaje de descuento ponderado correspondiente a cada oferta (i).

- Descuento ponderado de la oferta superior al 8 por ciento. Se valorara del siguiente modo:
a) La oferta con el descuento ponderado maximo ofertado obtendra 39 puntos.
b) Los descuentos ofertados por el resto de los licitadores, se obtendradn conforme a la siguiente
férmula:

Pi =24 + % 15)

i
(Dmax
Siendo:

Pi: Puntuacion obtenida por la oferta del licitador (i).

Dmax: Porcentaje de descuento ponderado maximo de entre las ofertas presentadas a la
licitacidn.

Di: Porcentaje de descuento ponderado correspondiente a cada oferta (i).

b) Descuento adicional por volumen de envios.
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Los licitadores deberan ofertar un descuento adicional en funcién del volumen de envios generados durante la
duracion del Acuerdo Marco y sus contratos basados. Los descuentos se aplicardn a partir del siguiente numero

de envios en cada lote:

Lote 1. Descuento adicional ofertado a partir de 3.000.000 de envios (computados adicionando todos los envios
correspondientes a los servicios del lote 1), se puntuard con cinco puntos cada uno por ciento ofertado como

descuento adicional, hasta un maximo del 2 por ciento.

Lote 2. Descuento adicional ofertado a partir de 1.200.000 de envios (computados adicionando todos los envios
correspondientes a los servicios del lote 2), se puntuaran con cinco puntos cada uno por ciento ofertado

adicional, hasta un maximo del 2 por ciento

Lote 3. Descuento adicional ofertado a partir de 5.000 de envios (computados adicionando todos los envios
correspondientes a los servicios de lote 3), se puntuaran con cinco puntos cada uno por ciento ofertado

adicional, hasta un maximo del 2 por ciento

Este criterio se aplicara del siguiente modo:

Una vez alcanzado el nimero de envios sefialado en cada lote -debiendo computarse a estos efectos la
totalidad de los envios efectuados al amparo de todos los contratos basados en el lote de que se trate- la
empresa adjudicataria deberd comunicar dicha circunstancia el responsable del acuerdo marco y aplicar el
descuento adicional ofertado en la facturacién correspondiente de cada contrato basado al mes siguiente en

que se alcance el numero de envios que dan lugar a la aplicacién de dicho descuento.

El responsable del contrato podrd igualmente apreciar de oficio la concurrencia de dicha circunstancia y
requerir al contratista la aplicacion de los descuentos adicionales correspondientes en los términos sefialados
en el parrafo anterior. En su caso, el contratista estara obligado a regularizar las facturas anteriores en las que
no se hubiera aplicado el descuento. A eleccion del responsable del contrato se regularizaran las facturas

anteriores o se reduciran los pagos incorrectamente facturados de la factura siguiente que emita el contratista.

c) Recogida en delegaciones provinciales.

Se otorgaran tres puntos por cada provincia de la Comunidad Auténoma en la que el licitador, sin coste para la
Administracion, ofrezca la recogida a domicilio en la sede de las Delegaciones Provinciales de las consejerias

en las que se estructura la administracion regional y del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.
d) Por tener implantado un sistema de calidad para los centros de tratamiento automatizado:

Se acreditard mediante el certificado del sistema de calidad emitido por una entidad de acreditacién (ENAC o

equivalente), en el que se indique expresamente que se refiere a los centros de tratamiento automatizados.
e) Por tener implantado un sistema de calidad para los envios de correspondencia:

Se acreditard mediante el certificado del sistema de calidad emitido por una entidad de acreditacién (ENAC o

equivalente), en que se indique expresamente que se refiere al sistema de envios de correspondencia.

f) Por tener implantado un sistema de calidad en el servicio de atencion al cliente:
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Se acreditard mediante aportacion del certificado del sistema de calidad emitido por una entidad de
acreditacion (ENAC o equivalente), en el que se indique expresamente que se refiere al servicio de atencion al
cliente.

g) Por destinar un mayor nimero de vehiculos y medios de transporte eléctricos al contrato:

Se valorara el nimero de vehiculos y medios de transporte eléctricos (eléctricos o hibridos eléctricos)
destinados al contrato. Estos vehiculos ofertados son adicionales al 30% obligatorio establecido como

condicion especial de ejecucidn de caracter contractual esencial en la cladusula 29 de este pliego.

Se otorgara la puntuacién maxima a la empresa que tenga un mayor numero, y a los demas licitadores

conforme a la siguiente formula:

. 7 Xi
Ci = Pmax X( - )
Xmax
Donde:
Ci: Puntuacion obtenida por cada licitador en este criterio
Pmax: Puntuacién maxima a obtener en el criterio

Xi: N2 de vehiculos ofertados por la oferta que se valora

Xmax: N2 maximo de vehiculos ofertados

h) Por tener implantado un sistema de gestion ambiental para los centros de tratamiento automatizados:

Se acreditara mediante aportacion del certificado del sistema de gestion ambiental emitido por una entidad

ENAC, en el que se indique expresamente que se refiere a los centros de tratamiento automatizados.
i) Por tener implantado un sistema de gestion ambiental para los envios de correspondencia:

Se acreditara mediante aportacion del certificado del sistema de gestion ambiental emitido por una entidad de
acreditacion (ENAC o equivalente), en el que se indique expresamente que se refiere al servicio de envio de

correspondencia.
15. Plazo y forma de presentacion de las proposiciones.

15.1.- El plazo de presentaciéon de proposiciones sera el que figure en el anuncio en la Plataforma de

Contratacion del Sector Publico y en su caso en el DOUE. No se admitirdn proposiciones que no estén
presentadas en dicho plazo. Las proposiciones deberdn enviarse mediante la "Herramienta de Preparacién y
Presentacion de Ofertas", herramienta que dejara de estar disponible para su descarga una vez que finalice

dicho plazo.

15.2.- La forma de presentacion de proposiciones en la presente licitacion sera electrénica.

Los licitadores deberan preparar y presentar obligatoriamente sus proposiciones de forma electrénica a través
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (https://contrataciéndelestado.es), de acuerdo con lo

previsto en la guia de los Servicios de Licitacidn Electrénica para empresas que podran encontrar en el siguiente

enlace: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasinfo

En la citada guia se indica como el licitador debe preparar, firmar y enviar la documentacién y los sobres
electrdénicos que componen la proposicion mediante la "Herramienta de Preparacion y Presentacion de

Ofertas" que se pone a su disposicion y que se ejecuta automaticamente en su equipo local siguiendo las
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instrucciones que figuran en dicha guia. A estos efectos, es requisito inexcusable ser usuario registrado de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico y rellenar tanto los datos bdsicos como los datos adicionales (ver
Guia de Utilizacion de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico para empresas -Guia del Operador
Econdmico, disponibles en el anterior enlace) asi como afiadir a “Mis licitaciones” la presente licitacion, que es

la siguiente:

2024/005333: Acuerdo marco de servicios postales y burofax de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha y sus Organismos Auténomos.

En la utilizacidn de la referida herramienta deberdn seguirse las indicaciones que la misma facilite respecto de
la divisidn en lotes del expediente, la aportacién documental tanto en cuanto a su contenido, la utilizacién de
plantillas y su alcance, como al del formato de los ficheros a incorporar y a la firma electrénica de los mismos

y de los sobres electrénicos donde se incluyan.

15.3.- En el presente procedimiento de licitacion no se admitiran aquellas ofertas que no sean presentadas
a través de los medios electrdnicos descritos.

15.4.- En caso de que, una vez abierta una proposicion, cualquiera de los documentos de una oferta no pueda
visualizarse correctamente, se permitird que en un plazo maximo de 24 horas desde que se le notifique dicha
circunstancia, la licitadora presente en formato digital el documento incluido en el fichero erréneo. El
documento presentado posteriormente no podra sufrir ninguna modificacién respecto al original incluido en
la oferta. Si el drgano de contratacion comprueba que el documento ha sufrido modificaciones, la oferta no

serd tenida en cuenta.

15.5.- Una vez realizada la presentacién, la herramienta proporcionara al licitador un justificante de envio
susceptible de almacenamiento e impresidn, con sello de tiempo de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

15.6.- Si tras la presentacion de la oferta se produjera una rectificacién del anuncio de licitacion, debera estarse
a las instrucciones que al respecto pudiera dar el Organo de contratacién a través del Perfil de Contratante
sobre el alcance de dicha rectificaciéon y la necesidad o no de descargar de nuevo la herramienta de
presentacion de ofertas y volver a presentar la misma.

15.7.- En todo caso se garantizard la integridad de los datos y la confidencialidad de las ofertas y las solicitudes
de participacién, asi como que el contenido de las mismas no serd conocido hasta después de finalizado el
plazo para su presentacion y hasta el momento fijado para su apertura. La apertura de las ofertas electrénicas

serd publica.

15.8.- El envio por medios electrénicos de las ofertas podra hacerse en dos fases, en el caso de que por
dificultades técnicas de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico o del operador econémico no fuera
posible la remisién integra de la oferta. En este caso, la aplicacidon de presentacion de ofertas determinara la
imposibilidad del envio integro de la oferta de forma automatica y se trasmitira primero la huella electrénica
de la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacién a todos los efectos, y después la
licitadora debera remitir el fichero que contiene la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas
a la direccién indicada en el anuncio de licitacion. De no efectuarse esta segunda remisién en el plazo indicado,
se considerara que la oferta ha sido retirada. La herramienta de presentacién de ofertas determinara si

concurren las circunstancias exigidas para este proceso
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15.9.- La firma de documentos y sobres electrénicos que compongan la proposicion debera efectuarse con un
certificado electrénico emitido por proveedores de servicios de certificacion reconocidos por la plataforma
@firma. En caso de operadores econdmicos extranjeros debera contactarse con antelacion suficiente con el
Servicio de Contratacion Electrdnica y del Registro Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha escribiendo a la
direccién contrata@jccm.es al objeto de poder facilitar, en su caso, soporte sobre el uso de otro tipo de

certificados.

15.10.- El soporte relativo al uso de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico podra obtenerse

escribiendo a contrata@jccm.es o a contrataciondelestado@minhafp.es

En caso de requerirse soporte sobre la utilizacion de la herramienta de presentacion electronica de ofertas
podra escribirse a elicitacion@jccm.es o a licitacionE@minhafp.es.

16. Contenido de las proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en DOS SOBRES ELECTRONICOS, que seran definidos en la mencionada
Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas.

16.1.- SOBRE ELECTRONICO 1: Documentacién general acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos.

Las empresas licitadoras cumplimentaran el sobre electrénico correspondiente con la documentacion

acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.

En este sobre electrénico figuraran exclusivamente los siguientes documentos, firmados electronicamente de

forma previa a su incorporacién a la referida herramienta:

A) Declaracién responsable indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con
la Administracion, conforme al modelo de formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacion (DEUC) aprobado por el Reglamento (UE) N2 2016/7, al que puede accederse a través de la

direccion electronica https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

A estos efectos debera descargar el archivo con extension XML denominado “PLANTILLA DEUC” que se pondra

a su disposicion en el perfil de contratante.

Para la cumplimentacion de dicho documento europeo Unico de contratacién (DEUC), deberan seguir las
indicaciones que al respecto se contienen en el Anexo informativo denominado “Instrucciones para

cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacién (D.E.U.C)".

En los casos en que la licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el
articulo 75 LCSP, debera incluir en este sobre una declaracién responsable conforme a lo dispuesto en los

parrafos anteriores, suscrita por dichas empresas.

Unicamente en el caso de resultar propuestas como adjudicatarias, deberdan, obligatoriamente, acreditar ante
el 6rgano de contratacién, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesién y validez de la
documentacidn exigida en la clausula 23 del presente pliego.

B) Compromiso, en su caso, de constitucion de Uniéon Temporal de Empresas (UTE, en adelante). Cuando dos
0 mas empresas acudan a una licitacion agrupadas en UTE, cada una de las empresas que la componen debera
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presentar las declaraciones anteriores separadamente por cada una de ellas. Ademas, deberan indicar en

documento privado los nombres y circunstancias de las personas que la suscriban, la participacion de cada una
de ellas y que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unién Temporal, en el caso de resultar
adjudicatarias. El citado documento deberd estar firmado por quien represente a cada una de las empresas

componentes de la UTE. A tales efectos debera cumplimentarse el Anexo 1 de este Pliego.

C) Declaracion responsable, sobre categorizacion de PYME, sobre el cumplimiento de la obligacidn de contar
con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas correspondientes
y sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia laboral, social y de

igualdad efectiva entre mujeres y hombres. A tales efectos debera cumplimentarse el Anexo 2 de este Pliego.

D) Declaracion de documentos o datos de caracter confidencial. Tal y como prevé el articulo 133 de la LCSP,
las empresas licitadoras deben indicar, si es el caso, mediante una declaracién complementaria, qué
documentos administrativos y técnicos y datos presentados son confidenciales. Esta circunstancia debera,
ademas, reflejarse claramente (sobreimpresa al margen del documento o de cualquier otra forma) en el propio
documento sefialado como tal. Los documentos y datos presentados por las empresas licitadoras pueden ser
considerados de caracter confidencial cuando su difusion a terceros pueda ser contraria a sus intereses
comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén comprendidas
en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal. De no aportarse esta

declaracién, se considerara que ningun documento o dato posee cardcter confidencial.

La extension de la confidencialidad a toda la propuesta es improcedente y, en caso de que se produzca,
corresponderd al 6rgano de contratacion determinar aquella documentacion de la empresa adjudicataria que,
en particular, no afecta a secretos técnicos o comerciales o no se corresponde con aspectos confidenciales,

siendo necesario que se justifique debidamente en el expediente.

E) Declaracion expresa de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafoles en cualquier
orden: Las empresas extranjeras aportardn una declaracién de este tipo para todas las incidencias que, de
modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional

extranjero que pudiera corresponder a la licitadora.

Los defectos u omisiones en la documentacién que debe incluirse en el SOBRE ELECTRONICO 1 se comunicaran

a las personas interesadas, concediéndose un plazo de tres dias para su subsanacién (articulo 141.2 LCSP).

La eventual falsedad en las declaraciones podra constituir causa de prohibicion de contratar con el sector

publico, segln la previsidn del articulo 71.1 e) de la LCSP, asi como causa de resolucion del acuerdo marco.

En todo caso el drgano de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, podra recabar, en
cualquier momento anterior a la adopcién de la propuesta de adjudicacion, que los licitadores aporten
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del
contrato.

16.2.- SOBRE ELECTRONICO 2: Oferta econémica y Criterios cualitativos objetivos

A) OFERTA ECONOMICA.
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Debera presentarse una oferta por cada lote al que se licite. Las ofertas deberan ser firmadas
electrénicamente de forma previa a su incorporacion a la herramienta de preparacidn y presentacién de

ofertas. La firma electrdnica del sobre o sobres se efectuara mediante dicha herramienta.

La oferta econdmica sera formulada en los términos que se establecen a continuacidn y se redactard

conforme a los modelos que figuran en el Anexo 3.

A- Descuentos sobre precios unitarios maximos

a) La oferta debera contener el porcentaje de descuento a aplicar a cada lote al que presente
la oferta (sera de aplicacion a todos los precios unitarios del lote) de conformidad con el
modelo de oferta que figura como Anexo 3.

b) Los porcentajes de descuento ofertados se expresardn con un nimero maximo de dos
decimales. En el supuesto de que el porcentaje ofertado lo sea con mas de dos decimales se
redondeard al segundo decimal siendo el porcentaje redondeado el que se utilizard para la
valoracién de la oferta.

c) Los porcentajes ofertados se aplicardn a cada uno de los precios unitarios maximos de
licitacion, IVA excluido.

d) La proposicidon econdmica se presentara en caracteres claros, perfectamente legibles y no
se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente todo aquello que la Administracién estime fundamental para
la oferta.

e) En los precios resultantes de aplicar los descuentos ofertados se consideran incluidos la
totalidad de los gastos ordinarios precisos para la adecuada ejecucién de los contratos
basados en el acuerdo marco. Entre estos gastos se encuentran expresamente incluidos
todos aquellos impuestos, tributos, tasas y canones que le sean de aplicacién segln las
disposiciones vigentes, a excepcion del Impuesto sobre el Valor Aiiadido, asi como todos los
gastos que se originen para el contratista como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones recogidas en este pliego y en el de prescripciones técnicas particulares. Dicho
precio debe ser en cualquier caso adecuado y suficiente para garantizar el abono de las
cotizaciones, honorarios y salarios de su personal, segun las tablas salariales contempladas
en los convenios colectivos que resulten de aplicacion o las que resulten de una posible
revision de los mismos.

B- Descuento adicional por volumen de envios

Se debera indicar el % de descuento aplicable al volumen de envio establecido en la cldusula 14

del presente pliego.

C- Recogida en delegaciones provinciales de provincia, sin coste para la administracion.

Debera sefialarse con SI/NO si se oferta la recogida en cada una de las sedes provinciales de la

Consejerias en las que se estructura la Administracién Regional y del Servicio de Salud de Castilla-

La Mancha.

D- Sistema de calidad para centros de tratamiento automatizados.

Debera sefialarse con SI/NO, si la empresa posee un sistema de calidad para centros de

tratamiento automatizados. Deberd ir acompanado de un certificado del sistema de calidad

emitido por una entidad de acreditacion (ENAC o equivalente)
E- Sistema de calidad para envios de correspondencia.
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Debera sefialarse con SI/NO, si la empresa posee un sistema de calidad para envios de
correspondencia. Debera ir acompanado de un certificado del sistema de calidad emitido por
una entidad de acreditacion (ENAC o equivalente)

F- Por tener implantado un sistema de calidad en el servicio de atencion al cliente.

Debera sefialarse con SI/NO, si la empresa posee un sistema de calidad en el servicio de atencién
al cliente. Deberd ir acompafiado de un certificado del sistema de calidad emitido por una
entidad de acreditacién (ENAC o equivalente)

G- Por mayor nimero de vehiculos y medios de transporte eléctricos.

Se debera sefialar el nimero de vehiculos y medios de transporte eléctricos (eléctricos o hibridos
eléctricos) destinados a la ejecucidn de los contratos basados en el Acuerdo Marco superior al
30% establecido como condicidn especial de ejecucion de cardcter contractual esencial en la
cldusula 29 de este pliego.

H- Por tener implantado un sistema de gestion ambiental para los centros de tratamiento
automatizados.

Debera sefialarse con SI/NO, si la empresa posee un sistema de gestion ambiental para centros
de tratamiento automatizados. Debera ir acompafiado de un certificado del sistema de gestion
ambiental emitido por una entidad de acreditacion (ENAC o equivalente)

I-  Por tener implantado un sistema de gestion ambiental para los envios de correspondencia.
Debera sefialarse con SI/NO, si la empresa posee un sistema de gestion ambiental para envios
de correspondencia. Debera ir acompafiado de un certificado del sistema de calidad emitido por
una entidad de acreditacion (ENAC o equivalente)

17. Efectos de la presentacion de proposiciones.

Las empresas licitadoras no podrdn retirar su proposicién durante el plazo de dos meses a contar desde la
apertura de las proposiciones. Dicho plazo quedara ampliado en quince dias cuando sea necesario seguir los

tramites a que se refiere el articulo 149 LCSP relativo a las ofertas con valores anormales o desproporcionados.

La retirada indebida de una proposicién serd causa que impedira a la licitadora contratar con las
Administraciones Publicas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71.2 LCSP.

La mesa de contratacion podra rechazar las proposiciones que no guarden concordancia con la documentacion
examinada y admitida, varien sustancialmente el modelo establecido y las que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la Administracién estime fundamental para
considerar la oferta, comporten error manifiesto en el importe de la proposicidn, o exista reconocimiento por

parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable.

18. Mesa de contratacion.

El 6rgano de contratacion, en el procedimiento de seleccién de ofertas, estara asistido por una Mesa de
Contratacion que sera el drgano competente para efectuar la valoracion de las ofertas y actuara con las
funciones y segun las reglas establecidas en el Real Decreto 817/2009, desarrollando las funciones previstas en
el mismo y en el articulo 326.2 de la LCSP.
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En todo caso, la presidencia de la mesa podra convocar a los técnicos que estime especialmente cualificados
por razén de la materia, en calidad de asesores, con voz y sin voto.

19. Apertura y examen de las proposiciones.
19.1.- Descifrado y apertura del SOBRE ELECTRONICO 1.

a) Concluido el plazo de presentacidn de proposiciones, la Mesa de Contratacién se reunird y procedera a la
apertura y calificacion de los documentos presentados en tiempo y forma contenidos en el SOBRE
ELECTRONICO 1. Si la mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo
comunicara a los interesados electronicamente concediéndoles un plazo no superior a 3 dias para su correccion
o subsanacion, bajo el apercibimiento de exclusion definitiva si por el licitador no se procede a la subsanacion
de la documentacion en el plazo concedido. De igual forma, la mesa podra recabar la presentacion de
documentacidon complementaria o aclaratoria de la ya aportada, concediendo un plazo de 5 dias naturales para
ello.

b) Las empresas licitadoras a las que se requiera para subsanar los defectos deberan remitir la documentacion
solicitada a la Presidencia de la Mesa de Contratacion, mediante su presentacion electrénica en la forma que

se indique en el requerimiento.

c) Transcurrido los plazos de subsanacion, la Mesa determinard las empresas que se ajustan a los criterios de

seleccidn, sefialando las admitidas a licitacidn, las rechazadas y las causas del rechazo.
19.2.- Descifrado y apertura del SOBRE ELECTRONICO 2.

En el lugar, fecha y hora que se sefiale en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, la Mesa de
Contratacién procedera al descifrado y apertura de los SOBRES ELECTRONICOS N2 DOS de las empresas
licitadoras admitidas.

La Mesa podra rechazar las proposiciones que no guarden concordancia con la documentacién examinada y
admitida, varien sustancialmente el modelo establecido y las que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente todo aquello que la Administracidn estime fundamental para considerar la oferta,
comporten error manifiesto en el importe de la proposicion o exista reconocimiento por parte del licitador de

que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable.

20. Publicidad y medios de impugnacion de los actos de la Mesa de contratacion.

20.1.- Se publicaran en el perfil de contratante las actas de la Mesa relativas al procedimiento de adjudicacidn,
y en su caso, los informes sobre las ofertas incursas en presuncién de anormalidad a que se refiere el articulo

149.4 de la LCSP y, en todo caso, la resolucidn de adjudicacion del contrato.

El resultado de los actos de la Mesa de calificacién, admision o exclusién de las ofertas se publicara también en

el perfil de contratante.

Podran no publicarse determinados datos relativos a la celebracidn del contrato en los supuestos que establece
el articulo 154.7 de la LCSP.
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En todo caso, cada vez que el érgano de contratacion decida excluir alguna informacion de acuerdo con lo

dispuesto en el parrafo anterior, debera justificarlo en el expediente.

20.2.- El acto de exclusion de una licitadora sera notificado con arreglo a los medios establecidos en el articulo
40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas. En particular, y sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, se notificara la exclusion a la
direccion que las licitadoras hubiesen designado en la forma establecida en la clausula 9 del presente pliego.

20.3.- Dado que el valor estimado del presente acuerdo marco es superior a 100.000 euros los actos de tramite
adoptados por La Mesa de Contratacion en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos decidan
directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, seran susceptible de recurso
especial en materia de contratacion regulado en el articulo 44 y siguientes de la LCSP. Tal y como establece
dicho precepto en su apartado 2.b), seran en todo caso susceptibles de este recurso los actos de la mesa o del
organo de contratacion por los que se acuerde la admision o inadmisién de candidatos o licitadores, o la
admisién o exclusidon de ofertas, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas
como consecuencia de la aplicacidn del articulo 149 LCSP. La informacidn sobre el 6rgano competente para su

resolucion, asi como sobre la forma y plazos para su interposicion figura en la clausula 48 del presente pliego.

Alternativamente, contra dichos actos los interesados podran interponer recurso contencioso-administrativo
ante el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La-Mancha. Este ultimo recurso se presentara en el plazo de
dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacion o publicacion del acto impugnado, de
conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-

Administrativa.

21. Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

La referencia a la presuncion de baja anormal debe entenderse efectuada sobre descuento ponderado que ha
de ser calculado por la mesa de contratacion de conformidad con lo sefialado en la clausula 14 del presente
pliego. Para el calculo de la oferta anormal o desproporcionada se tendra en cuenta exclusivamente el
descuento sobre precios unitarios maximos de licitacion.

Cuando concurra un solo licitador no se considerard en ningun caso el cardcter desproporcionado o anormal

de su oferta.

Cuando concurran dos o mas licitadores, la Mesa considerara en principio como anormales o
desproporcionadas, aquellas ofertas cuyo porcentaje de descuento ponderado sea superior en mas de 8
unidades porcentuales a la media aritmética de los porcentajes de descuento ponderados ofertados por todas

las empresas licitadoras.

El caracter anormal o desproporcionado de las ofertas se apreciara en cualquier caso por referencia al conjunto

de ofertas validas que se hayan presentado.

Cuando se identifique una proposiciéon que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, la Mesa de
Contratacion tramitara el procedimiento previsto al efecto en el articulo 149.4 de la LCSP, dando audiencia a
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la licitadora que la haya presentado para que justifique la viabilidad de su oferta y precise las condiciones de la

misma y solicitando el asesoramiento técnico necesario.

La Mesa de Contratacion, considerando la justificacion efectuada por la licitadora y los informes anteriormente

mencionados, propondra al érgano de contratacion su aceptacion o rechazo.

22. Clasificacion de ofertas y propuesta de adjudicacion.

22.1.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 157 de la LCSP, la Mesa de Contratacion tras la apertura y
examen de las proposiciones, formulara la correspondiente propuesta de adjudicacion al drgano de
contratacion, una vez ponderados el criterio de adjudicacion sefialado en la clausula 14 del presente pliego.
Dicha propuesta clasificara por orden decreciente las proposiciones presentadas, incluyendo la puntuacion

otorgada a cada una de ellas e identificando la mejor oferta.

22.2.- La propuesta de adjudicacion no crea ningln derecho a favor de la empresa licitadora propuesta frente
a la Administracion. No obstante, de acuerdo con el articulo 157.6 de la LCSP, cuando el 6rgano de contratacién

se separe de la propuesta formulada debera motivar su decisién.

22.3.- Criterios de desempate entre ofertas igualmente ventajosas. En caso de igualdad en la puntuacidn
obtenida tras la aplicacién de los criterios de adjudicacion, serdn de aplicacion las preferencias que figuran en
el articulo 147.2 de la LCSP.

A estos efectos, la Mesa de Contratacién requerira la documentacion pertinente a las empresas afectadas,

otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su aportacion.

23. Requerimiento de documentacion previa a la adjudicacion.

23.1.- De conformidad con lo establecido en el articulo 150.2 de la LCSP, el 6rgano de contratacién requerira
a las empresas que haya presentado la mejor oferta para que dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el dia siguiente a aquél en que hubieran recibido el requerimiento, presenten la siguiente

documentacion:
A) Acreditacion de la personalidad y capacidad de obrar, en los siguientes términos:

1.- Personas juridicas: Mediante escritura de constitucion o de modificacion, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible a la persona juridica de que se trate. En otro caso,
la acreditacidn de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucion,
estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos,
en su caso, en el Registro publico que corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate (art. 84
de la LCSP).

2.-Personas fisicas: Mediante la presentacion de copia simple del documento nacional de identidad o, en

su caso, del documento que haga sus veces.

3.- Personas juridicas o fisicas no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea o firmantes del

Acuerdo sobre el EEE: Mediante su inscripcidn en el registro procedente, de acuerdo con la legislacién del
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Estado donde estan establecidos o mediante la presentacidn de una declaracién jurada o un certificado, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 67 y 84.2 de la LCSP y articulo 9 del RGLCAP.

4.- Empresas no comunitarias cuyo estado de procedencia no sea signatario del Acuerdo sobre
Contrataciéon Publica de la Organizacién Mundial de Comercio: Deberan presentar el informe de

reciprocidad al que se refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

B) Acreditacion, en su caso, de la representacion: Las personas que comparezcan o firmen proposiciones en
nombre de otra presentaran poder bastante al efecto y copia de su documento nacional de identidad o del
documento que haga sus veces. Si la licitadora fuera una sociedad mercantil, el poder debera figurar inscrito
en el Registro Mercantil, salvo que se trate de un poder para acto concreto, en cuyo caso no es necesaria la
inscripcion en el Registro Mercantil.

Este poder debera acompafiarse de una declaracion responsable de su vigencia.

C) Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional: La acreditacién se realizara
por los medios que se especifican en el anuncio de licitacidon y en la cldusula 13.2 y 13.7 (adscripcidon de medios)
del presente pliego, con sujecidn, en todo caso, a lo dispuesto en los articulos 86, 87 y 89 de la LCSP. Los
requisitos minimos de solvencia establecidos en el presente pliego estan directamente vinculados al objeto

del contrato, son proporcionales al mismo y no discriminatorios.

D) Certificaciones de Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas: La presentacion del certificado
de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico tendra los efectos
previstos en el articulo 96 de la LCSP y 19 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007 de 30 de octubre.

Junto al certificado deberd aportarse una declaracion responsable de vigencia de los datos contenidos en el

mismo. En otro caso, deberdn presentar la documentacion acreditativa del cambio.

Los certificados de inscripcidn seran expedidos electrénicamente. La presentacidn de las proposiciones de los
interesados supone la autorizacidn a la mesa y al drgano de contratacion para consultar los datos recogidos en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores

econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

E) Documentacidn acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes:

e Solo en el caso de haberse opuesto expresamente a que la Administracién obtenga en su nombre los
Certificados emitidos por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, por la Tesoreria General
de la Seguridad Social y por la Tesoreria General de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
deberd aportar los Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

e Debe aportarse justificante del alta, referida al ejercicio corriente, o del ultimo recibo del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, completado con una declaracidn responsable de no haberse dado de
baja en la matricula del citado Impuesto. En caso de estar exento de este impuesto, se aportara
declaracidn justificativa al respecto.

F) Inscripcidn vigente en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales, gestionado por
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el Ministerio de Fomento, relativa a operadores postales incluidos en el ambito de Servicio Postal Universal
(Secciones Ay B).

G) Justificacidon, por cualquier medio admisible en derecho, de que dispone de los medios adscritos a la
ejecucién del contrato, de conformidad con lo previsto en la cldusula 13.7 de este pliego.

H) Relacién ordenada de todos los documentos presentados.

23.2.- Documentacién acreditativa de la constitucion de la garantia definitiva. No serd necesaria la constitucion
de garantia definitiva para la formalizacién del acuerdo marco. La constitucién de garantias que respondan de
los conceptos enumerados en el articulo 110 de la LCSP en relacidn con los contratos basados en el presente

acuerdo marco se ajustara a lo dispuesto en la clausula 39.3 de este pliego.

23.3.- El 6rgano de contratacidon podra hacer uso de sus facultades de comprobacion de las declaraciones
responsables previamente presentadas en el SOBRE ELECTRONICO 1, requiriendo al efecto la presentacion de
los correspondientes justificantes documentales en los términos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

23.4.- En el supuesto de que la licitadora propuesta como adjudicataria haya recurrido a la capacidad de otras
entidades debera presentar la documentacion relacionada en las letras a) a la g) del apartado primero de todas

las entidades a cuya capacidad se recurra.

Si la entidad propuesta como adjudicataria es una UTE, cada uno de los empresarios que la componen debera

presentar la documentacidn relacionada en las letras a) a la H) del apartado primero de la presente cldusula.

23.5.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que la
licitadora ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, sin perjuicio de la posibilidad de

subsanacién de la documentacién mencionada en la clausula 23.1 del presente pliego.

23.6.- La empresa licitadora que no cumplimente lo establecido en la presente clausula dentro del plazo
sefialado mediando dolo, culpa o negligencia sera declarada en prohibicién de contratar segun lo previsto en
el articulo 71.2 a) de la LCSP.

24. Adjudicacion y notificacion.

24.1.- Adjudicacién del acuerdo marco. Recibida la documentacién requerida, el 6rgano de contratacién, a la
vista de la propuesta formulada por la Mesa de Contratacion, adjudicara el presente acuerdo marco a las
empresas cuyas ofertas hayan resultado mds ventajosas con el limite establecido en la clausula 5, o bien,
declarara desierto el procedimiento en caso de inadmisibilidad de todas las ofertas de acuerdo con los criterios
de adjudicacién establecidos en el presente pliego. La adjudicacion se efectuara dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion relacionada en la clausula anterior.

La resolucidn de adjudicacién debera ser motivada y se notificard a la adjudicataria y a las restantes licitadoras,
debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de quince dias.

24.2.- Notificacion y publicidad. La notificacién y publicidad a que se refiere el parrafo anterior deberan
contener la informacion necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion
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interponer recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion y, entre ella, en todo caso,
deberd figurar la exigida por el articulo 151.2 de la LCSP.

En la notificacion se indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacion del acuerdo marco conforme
a lo dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP.

La notificacion se realizard por medios electrénicos de conformidad con lo establecido en la disposicion
adicional decimoquinta de la LCSP.

24.3.- Plazos de adjudicacion. De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la LCSP, la adjudicacidn
del acuerdo marco debera recaer en el plazo maximo de dos meses a contar desde la apertura de las
proposiciones. Dicho plazo se ampliara en quince dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites a que
se refiere el articulo 149.4 de la LCSP en caso de identificacion de proposiciones que puedan ser consideradas

desproporcionadas o anormales.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir o las desestimadas

una vez abiertas, seran archivadas en su expediente.

24.4.- Decision de no celebracién del acuerdo marco y desistimiento del procedimiento de adjudicacion por
la Administracion. El 6rgano de contratacién podrd, siempre antes de proceder a la formalizacion, decidir la no
celebracién del acuerdo marco por razones de interés publico, debidamente justificadas en el expediente, o
desistir del procedimiento en caso de haberse producido una infraccién no subsanable de las normas de

preparacién del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacidn (art. 152 LCSP).
25. Recursos contra la resolucion de adjudicacion.

Contra el acto de adjudicacién del érgano de contratacidn, los interesados podran interponer los siguientes

recursos:

12, Potestativamente, en via administrativa, el recurso especial en materia de contratacién previsto en el
articulo 44 de la LCSP. La informacion sobre el 6rgano competente para su resolucién, asi como sobre la forma

y plazos para su interposicién figura en la cladusula 48 del presente pliego.

La interposicion de recurso especial contra la resolucién de adjudicacién del contrato producira la suspension

de la tramitacion del procedimiento de contratacion (articulo 53 LCSP).

29, Alternativamente, los interesados pueden impugnar directamente la adjudicaciéon del acuerdo marco
mediante la interposicidon de recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de
Castilla-La-Mancha. Este ultimo recurso se presentara en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente
al de la notificacidn o publicacidn del acto impugnado, de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998,

de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
26. Formalizacion del acuerdo marco.

26.1.- La persona titular de la Secretaria General de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién
Digital formalizard un acuerdo marco por cada lote adjudicado. Dicho acuerdo se formalizara en documento
administrativo, que se ajustara con exactitud a las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento
titulo suficiente para acceder a cualquier registro. No obstante, las contratistas podran solicitar que el acuerdo
se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ninglin caso se podran incluir
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en el documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de los términos de la
adjudicacion.

26.2.- El acuerdo marco se perfecciona con su formalizacion, de acuerdo con el articulo 36 de la LCSP, y en

ningun caso podra iniciarse su ejecucidn sin su previa formalizacidn.

26.3.- Previamente a la firma del acuerdo marco, las adjudicatarias deberan presentar ante el drgano de
contratacion:

a) Los documentos que acrediten su identidad y representacion, si no los hubiese presentado
anteriormente.

b) Si fuera una Unidn Temporal de Empresas, escritura publica de su constitucion, NIF asignado y
nombramiento de representante con poder suficiente para ejercitar derechos y cumplir obligaciones

que se deriven del contrato hasta su extincion.

26.4.- De conformidad con lo establecido en el articulo 153 de la LCSP y dado que la adjudicacién del acuerdo
marco es susceptible de recurso especial, su formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince

dias habiles desde que se remita la notificacién de la adjudicacion a las empresas licitadoras.

El érgano de contratacion requerira a la adjudicataria para que formalice el acuerdo marco en un plazo no
superior a cinco dias naturales a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleva
aparejada la suspension de la formalizacidn del contrato. De igual forma procederda cuando el érgano

competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

26.5.- La formalizacion del acuerdo marco se publicara en el perfil de contratante en la forma prevista en el
articulo 154 de la LCSP.

1. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

27. Responsable del acuerdo marco.

En virtud de lo establecido en el articulo 62.1 de la LCSP, el érgano de contratacién designa como responsable
de cada uno de los lotes en que se divide el acuerdo marco a la persona titular de la Jefatura de Servicio de
Gestion Econdmica y Asuntos Generales de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacion Digital, como responsable del presente acuerdo marco, quien ejercera las funciones de control
y supervisién de la ejecucion de mismo, debiendo adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro de las facultades que le atribuya

el 6rgano de contratacion.
28. Condiciones generales del acuerdo marco.

28.1.- El acuerdo marco se ejecutard con estricta sujecidn a las clausulas estipuladas en este Pliego, al Pliego
de Prescripciones Técnicas y conforme a las instrucciones que, en interpretacion técnica de este, diere a la

contratista la Administracion.

Pagina 31 de 81
Secretaria General
Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas Oficina Central de Contratacion
y Transformacion Digital Contratacion centralizada
Edif. CEMAR. Plaza Grecia, 1. Portal 1. 45071 Toledo e-mail: occ@jccm.es www.castillalamancha.es



Informado favorablemente y visado el 29 de julio de 2024 por el Servicio de Régimen Juridico.

. Contratacion Publica
caStIIIa.La ManCha Castilla-LaMancha

28.2.- La celebracion del acuerdo marco no comporta para la Secretaria General de Hacienda, Administraciones
Publicas y Transformacidn Digital ni para los drganos vinculados al mismo la obligacién de formalizar un

determinado numero de contratos basados en el mismo.

28.3. El presente acuerdo marco establece con caracter vinculante todos los términos de la contratacién y se

formalizard con un Unico adjudicatario para cada uno de los lotes en que se divide el objeto del mismo.

28.4. La ejecucion del acuerdo marco se llevard a cabo mediante la adjudicacion de los contratos basados en el
mismo, los cuales se ejecutardn a riesgo y ventura del contratista, con sujecion a las condiciones establecidas
en los mismos, en el acuerdo marco, en el presente pliego de cldusulas administrativas particulares, en el pliego
de prescripciones técnicas y en su oferta, siguiendo las instrucciones que para su interpretacién dé el drgano
de contratacion.

28.5. Durante toda la vigencia del acuerdo marco y de sus contratos basados la empresa adjudicataria de cada

lote deberd estar en condiciones de prestar los servicios que constituyen su objeto.

28.6. Las empresas adjudicatarias del acuerdo marco deberan tener suscritos los seguros obligatorios, asi como

un seguro que cubra las responsabilidades derivadas de la ejecucion que le corresponda del mismo.

28.7. El adjudicatario, debera poner a disposicion del responsable del contrato de la administracidn, una
herramienta técnica informatica que le permita llevar una gestion correcta de la ejecucion del mismo. Esta

herramienta debera estar a disposicién de la administracion al inicio del Acuerdo Marco.

28.8. El adjudicatario, para la admisidn telefénica del envio, deberd poner a disposicion de la Junta, un teléfono

de atencidn al cliente para este servicio.

28.9. Designacion de responsable y acceso a la informacidon. Cada empresa adjudicataria del acuerdo marco
deberd facilitar a la Secretaria General de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacidn Digital la identificacidn de una persona autorizada que le represente ante la Administracion
Autondmica, para los fines, efectos y gestion de los servicios. Dicha persona sera la encargada de resolver las

cuestiones e incidencias relacionadas con la ejecucion de los contratos basados.

29. Condiciones especiales de ejecucion de cardcter social, ético, medioambiental o de otro orden.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP, se establecen las siguientes condiciones
especiales de ejecucién del acuerdo marco y de sus contratos basados:

- Laestablecida, en materia de proteccion de datos, en la clausula 45 del presente pliego.

- ElI 30% de la flota para la recogida y distribucién adscrita a la ejecucién del Acuerdo Marco deberd
estar integrada por vehiculos hibridos y eléctricos.

- El cumplimiento por el papel impreso de uso habitual, de las caracteristicas de los certificados FSC,
PEFC o equivalentes, del papel y de la cadena de custodia que garantice la trazabilidad de las materias
primas de origen forestal y sus derivados a través de distintas fases del proceso productivo.

- Las empresas adjudicatarias respecto de las personas trabajadoras vinculadas a la ejecucion del
contrato, deberan cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las
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condiciones establecidas por el convenio colectivo aplicable, en el supuesto que exista y no concurran
circunstancias de inaplicacion
Estas condiciones tienen la consideracion de obligacidon contractual esencial a los efectos previstos en el
articulo 211.f) de la LCSP, por lo que su incumplimiento sera causa de resolucidn del Acuerdo marco y de los

contratos basados en que el mismo concurra.

30. Obligaciones especificas de la contratista.
30.1.- Obligacion de aceptar las peticiones de servicio.

Las empresas que resulten adjudicatarias de contratos basados en el presente acuerdo marco estan obligadas
a aceptar las peticiones de servicio cursadas por los érganos vinculados en ejecucion de dichos contratos
siempre que las mismas se refieran a operaciones incluidas en su objeto. Esta obligacion tiene igualmente
caracter de obligacidon contractual esencial a los efectos previstos en el articulo 211.1.f) por lo que su

incumplimiento serd causa de resolucidn del contrato basado correspondiente.
30.2.- Obligaciones laborales, sociales y fiscales.

1. Las empresas adjudicatarias deberan ejecutar los contratos basados con criterios de equidad y trasparencia
fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes de ellos seran integramente declarados y tributados
conforme a la legislacion fiscal vigente, no pudiendo utilizar domicilios y por consiguiente tributar en algun pais
de la lista de paraisos fiscales recogida en el Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio, bien sea de forma directa

0 a través de empresas filiales.

2. Los servicios objeto de los contratos basados en el presente acuerdo marco deben respetar las normas socio

laborales vigentes en Espafiay en la Unién Europea o de la Organizacién Internacional del Trabajo.

3. El personal adscrito a los trabajos dependerd exclusivamente de las empresas contratistas, las cuales tendran
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del mismo. El contratista
responderd de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter de empleador, asi como del
cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquél,
o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la Administracion
ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad que, por incumplimiento de alguna de ellas,
pudieran imponerle los organismos competentes. Sin perjuicio de lo anterior, el érgano de contratacién podra

requerir al contratista a fin de que se acredite documentalmente el cumplimiento de las referidas obligaciones.

El personal que intervenga en la ejecucidn del contrato dependera exclusivamente del adjudicatario, sin que
del eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales pueda derivarse responsabilidad

alguna para la Administracion.

En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la Administracién de toda cantidad que se viese obligada a
pagar por incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego.

4. Las empresas adjudicatarias deben cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social,
de seguridad y salud en el trabajo y de integracion laboral, y en particular:
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- Enrelacion con el personal adscrito a la ejecucion de los contratos basados en el acuerdo marco queda
obligada a cumplir con las disposiciones contenidas en el convenio colectivo que les resulte de
aplicacién.

- Ao largo de toda la ejecucion del acuerdo marco, debe abonar el salario recogido en el convenio
colectivo aplicable segln la categoria profesional que corresponda a la persona trabajadora, sin que en
ningun caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

- La empresa tiene que adoptar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo que sean obligatorias o
necesarias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar la vida, integridad y salud

de los trabajadores y trabajadoras.

5. Las empresas adjudicatarias quedan obligadas a garantizar a las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucion de los contratos basados la aplicacidn estricta de las condiciones laborales en materia de formacion
continuada para desarrollar las tareas propias de su puesto de trabajo que establezca el convenio colectivo que

les resulte de aplicacion.

6. La empresa adjudicataria queda obligada a tener dados de alta en la seguridad social a las personas

trabajadoras que destine a la ejecucion de los contratos basados.

7. Las personas responsables de los contratos basados podran solicitar a las empresas adjudicatarias la emisidn
de una declaracion responsable sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los apartados

anteriores, pudiendo igualmente requerir a las mismas la acreditacion documental de dicho cumplimiento.
30.3.- Obligaciones relativas a la gestion de licencias y autorizaciones.

Las empresas adjudicatarias estardn obligadas a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidas
en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro organismo publico o privado que sean
necesarias para la prestacion de los servicios objeto de los contratos basados en el presente acuerdo marco,

solicitando de la Administracion los documentos que para ello sean necesarios.

30.4.- Obligaciones relativas a la acreditacion del cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social y declaracion de no estar incurso en causas de prohibicion para contratar previstas en el
articulo 71 LCSP.

La Oficina Central de Contratacion y el drgano de contratacidn de los contratos basados podra solicitar a los
contratistas, en cualquier momento de vigencia del acuerdo marco y especialmente con caracter previo a la

adjudicacién de cualquier contrato basado correspondiente, que acrediten:

- El cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, pudiendo en su caso, éstos
autorizar a la Oficina Central de Contratacidn y/o el 6rgano de contratacidn de los contratos basados
a recabar dichos datos.
- No estar incursos en ninguna de las restantes causas de prohibicidon para contratar previstas en el
articulo 71 de la LCSP.
Cuando las contratistas incumplan esta obligacion de presentacidon de documentacion, o bien, se detectase que
estan incursos en alguna de las causas de prohibicion para contratar del articulo 71 del LCSP, los érganos de
contratacion les comunicaran la imposibilidad de resultar adjudicatarios de contratos basados.

En el caso de que se detectase que alguno de los contratistas esté incurso en prohibicidn para contratar, la
imposibilidad de resultar adjudicatarios de los contratos basados se mantendra hasta que procedan a la
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presentacion de la documentacién que acredite no estar incurso en causa de prohibicién, estableciéndose para
ello un plazo maximo de tres meses.

30.5.- Deber de confidencialidad.

Las empresas adjudicatarias deberan respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tengan
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato o contratos en los que sean parte y que hubiere recibido tal
cardcter de confidencial en los presentes pliegos o en el contrato basado, o que por su naturaleza deba ser
tratada como tal. Este deber se mantendrd con caracter indefinido.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal, el adjudicatario no podra facilitar a un tercero ningun
dato relativo a la existencia del envio postal, a su clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad del
remitente y el destinatario, ni a sus direcciones. Igualmente, su obligacion de proteccién de datos incluira el
deber de secreto de los datos de cardcter personal, la confidencialidad de la informacidén transmitida o
almacenada vy a la proteccion de la intimidad, todo ello segln lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la

Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

El plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la informacidn sera

de 5 afios.
30.6.- Obligacion de suministrar informacion.

La empresa contratista estara obligada a suministrar al drgano de contratacion en un plazo maximo de 15 dias,
cuanta informacion éste les requiera a efectos del cumplimiento de las obligaciones que al mismo le
corresponden en virtud de la Ley 4/2016, de 15 diciembre de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La
Mancha.

30.7.- Otros gastos exigibles al contratista.

Corresponden también a las adjudicatarias los gastos de formalizacién del acuerdo marco en el supuesto
de elevacidon a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en
orden a ejecutar el acuerdo marco y realizar correctamente los servicios contratados.

Asimismo, vendran obligadas a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos,
materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase
de tributos que pudieran derivarse de la ejecucion.

31. Modificacion del acuerdo marco.

31.1.- Los acuerdos marco podrdn ser modificados de acuerdo con las reglas generales de modificacion de los
contratos. Asi, una vez perfeccionado el acuerdo marco, el drgano de contrataciéon podra introducir
modificaciones, por razones de interés publico, cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna
de las circunstancias previstas en el articulo 205.2 de la LCSP y siempre que la modificacidn se limite a introducir

las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que la haga necesaria.
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31.2.- En caso de modificacidon del acuerdo marco los precios unitarios resultantes de la misma no podran
superar en un 20 por ciento a los precios anteriores a la modificacién y en ningin caso podran ser precios

superiores a los que las empresas parte del acuerdo marco ofrezcan en el mercado para los mismos servicios.

31.3.- Las modificaciones serdn acordadas por el érgano de contratacidn a propuesta de la persona responsable
del contrato, previa tramitacidn del correspondiente procedimiento en el que se dara audiencia al contratista
y se recabara tanto el informe del Servicio de Régimen Juridico y Coordinacion Normativa de la Consejeria de
Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital como el informe de fiscalizacion de la
Intervencion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

31.4.- Las modificaciones deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP y deberan
publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y 63 de la LCSP.

31.5.- Sin perjuicio de lo sefialado en los apartados anteriores, los adjudicatarios del acuerdo marco podran
proponer al drgano de contratacion la sustitucidn de los servicios adjudicados por otros que incorporen avances
o innovaciones tecnolégicas que mejoren las prestaciones o caracteristicas de los adjudicados, siempre que su

precio no incremente en mas del 10 por 100 el inicial de adjudicacion.

31.6.- Ademas, el érgano de contratacidn, por propia iniciativa y con la conformidad del adjudicatario, o a
instancia de este, podra incluir nuevos servicios del tipo adjudicado o similares al mismo cuando concurran
motivos de interés publico o de nueva tecnologia o configuracion respecto de los adjudicados, cuya
comercializacion se haya iniciado con posterioridad a la fecha limite de presentacién de ofertas, siempre que

su precio no exceda del limite que se establece en el parrafo anterior.

31.7. Durante la vigencia del acuerdo marco los contratistas podran proponer ofertas limitadas en el tiempo o
en el numero, en condiciones mas beneficiosas que las de |la propia adjudicacion y ofrecer descuentos en los
precios unitarios en funcion de la cantidad de servicios a adquirir —economia de escala-, o por cualquier otra
circunstancia que los contratistas consideren oportuna, cuya aplicacidn requerira, en todo caso, la oportuna

aprobacién del érgano de contratacion e inclusién en catalogo.
32. Sucesion de empresas.

En los casos de fusion, escision, aportacidén o transmision de empresas o ramas de actividad de las mismas
continuara el acuerdo marco vigente con la entidad resultante, que quedara subrogada en los derechos y

obligaciones dimanantes del mismo, si se produce en las condiciones exigidas en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacion de la contratista comunicar fehacientemente al érgano de contratacidén cualquier cambio que
afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente previstos para el abono

de las facturas correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las condiciones de subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las condiciones
de solvencia necesarias, se resolvera el mismo, considerandose a todos los efectos como un supuesto de

resolucion por culpa de la contratista.
33. Cesion del acuerdo marco o de los contratos basados.

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuerdo marco y/o de los contratos basados en el mismo, podran
ser cedidos por la contratista a una tercera empresa siempre que las cualidades técnicas o personales de la

cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacidn, y que de la cesién no resulte una restriccidon
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efectiva de la competencia en el mercado. No podrd autorizarse la cesidn a una tercera empresa cuando ésta
suponga una alteracidn sustancial de las caracteristicas de la contratista si éstas constituyen un elemento
esencial del contrato. En todo caso, para que las adjudicatarias puedan ceder sus derechos y obligaciones a
terceros, deberdan cumplirse los requisitos exigidos en el articulo 214 de la LCSP.

34. Subcontratacion.

34.1-. Las empresas adjudicatarias podran concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion con los

requisitos y alcance que establecen los articulos 215y 216 de la LCSP.

34.2. Solo se podra subcontratar con operadores postales inscritos en el Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales.

34.3.- En todo caso, la adjudicataria debera comunicar por escrito al érgano de contratacién del contrato
basado, al inicio de su ejecucion, la intencidn de celebrar subcontratos, sefialando la parte del servicio que se
pretende subcontratary la identidad de la subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para

ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.
35. Resolucion del acuerdo marco.

35.1.- Serdn causas de resolucion del acuerdo marco las establecidas en los articulos 211 y 313 de la LCSP.
Asimismo, la Secretaria General de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion
Digital podra acordar la resolucion del acuerdo marco en los siguientes supuestos:

a) Cuando la empresa contratista incumpla las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la
clausula 29 de este pliego que tienen la consideracidon de obligacion contractual esencial.
b) Cuando la empresa contratista incumpla la obligacidn contractual esencial de ejecutar el acuerdo
marco con estricto cumplimiento a lo dispuesto en el pliego de clausulas administrativas particulares
y en el pliego de prescripciones técnicas. A estos efectos, se entendera que el contratista ha
incumplido dicha obligacion cuando se hayan resuelto dos o mas contratos basados por causa
imputable al contratista.
35.2.- La resolucién contractual se tramitara con arreglo al procedimiento detallado en el articulo 109 y
siguientes del RGLCAP en el plazo de seis meses contados desde la fecha de incoacién del procedimiento de
resolucion (articulo 3 de la Ley 3/2017, de 1 de septiembre, en materia de gestién y organizacién de la
Administracion y otras medidas administrativas) y producird los efectos sefialados en los articulos 213 y 307 de
la LCSP.

35.3.- En el supuesto de resolucién del acuerdo marco por las causas previstas en el apartado 1 de esta clausula,
seguiran vigentes hasta su finalizacion los contratos basados en el mismo, los cuales no podran, sin embargo,
ser prorrogados.

35.4.- En el supuesto de las Uniones Temporales de Empresas, cuando alguna de las integrantes se encuentre
comprendida en los supuestos previstos en el articulo 211.1 a) o b) de la LCSP, la Administracion estara
facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las empresas que constituyan

la unidén, o acordar la resolucién del acuerdo marco.
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36. Cumplimiento y liquidacion del acuerdo marco.

El acuerdo marco se entenderd cumplido a la finalizacién de su plazo de vigencia o de su prérroga, una vez

cumplidos los contratos basados en el mismo.

. CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO.

37. Organo de contratacion de los contratos basados. Competencias de los 6rganos vinculados.

37.1.- Al amparo de lo dispuesto en el Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la Oficina de
Contratacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratacion centralizada, la
competencia para ser el érgano de contratacion de los contratos basados en el presente acuerdo marco

correspondera a las personas titulares de los érganos de contratacion de los organismos vinculados.
38. Contratos de suministro basados en el acuerdo marco.

38.1.- Durante el periodo de vigencia del acuerdo marco corresponde a los érganos vinculados adjudicar los
contratos basados en el mismo que estimen necesarios para satisfacer sus necesidades que consistirdn en una

cantidad estimada de prestaciones de los servicios postales y de burofax que constituyen su objeto.

38.2.- De conformidad con lo establecido en los articulos 219 y 221 de la LCSP, sélo podran adjudicarse
contratos basados en el acuerdo marco con las empresas que originariamente sean parte de aquél. Tratandose
de un acuerdo marco con una empresa por lote, en el cual los términos y condiciones de contratacion se hallan
determinadas en el presente pliego, en el de prescripciones técnicas y en el propio acuerdo marco, las partes

no podrdn, en ningun caso, introducir modificaciones sustanciales respecto de los mencionados términos.

38.3.- Dado que el presente acuerdo marco se concluird con un Unico empresario por lote, la adjudicacién de
los contratos de suministro basados en el acuerdo marco no precisa licitacién previa y se ajustara al

procedimiento establecido en la clausula 39 del presente pliego.

38.4.- Podran adjudicarse contratos basados en el acuerdo marco durante toda la vigencia de éste. La fecha
relevante para entender cumplido este requisito sera la fecha de adjudicacion del contrato basado. Los
contratos basados cuya eficacia se extienda mas alla de la del acuerdo marco se regiran por lo dispuesto en los

presentes pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas.

38.5.- El plazo de vigencia de los contratos basados no podra ser inferior a seis meses ni superior a dos afos.
Dichos contratos podran prever la posibilidad de su prérroga hasta un maximo de dos afios mas. Dicha/s
prérroga/s seran acordadas por el drgano de contratacidn y serdn obligatorias para la empresa adjudicataria
siempre que el preaviso de prdrroga se produzca al menos con dos meses de antelacidn a la finalizacién del
contrato basado, al amparo de lo establecido en el articulo 29 de la LCSP. No obstante, no procedera la prérroga
de los contratos basados si ya ha entrado en vigor un nuevo acuerdo marco.

39. Procedimiento de contratacion basada en el acuerdo marco.

39.1.- Propuesta de contratacidn. La adjudicacién de un contrato basado en el acuerdo marco requerira la
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elaboracién y aprobacion de la correspondiente propuesta de contratacion —ajustada al modelo que a tal efecto
establezca la Secretaria General de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién

Digital- en la que deberan constar necesariamente los siguientes extremos:

Justificacion de la necesidad del contrato.

2. Objeto del contrato basado. El objeto de los contratos basados consistird en una cantidad estimada
de prestaciones de servicios postales y burofax, a realizar en un periodo de tiempo no inferior a seis
(6) meses ni superior a un (2) afios, prorrogables por otros (2) afios mas.

3. Presupuesto maximo de gasto. Sera determinado en funcién del numero estimado de prestaciones a
realizar durante su vigencia y los precios maximos de referencia de la empresa adjudicataria del lote
correspondiente del acuerdo marco. Los precios maximos de referencia de la empresa adjudicataria
son los resultantes de aplicar a los precios unitarios maximos de licitacién del acuerdo marco (cldusula
7.1 del presente pliego) sus descuentos minimos de referencia (clausula 7.2).

4. Partida presupuestaria con cargo a la cual se financiara el contrato basado.

5. Valor estimado, para cuyo cdlculo deberdn tenerse en cuenta sus posibles prérrogas y modificaciones.

6. Plazo de vigencia del contrato basado y posibilidad de su prérroga. Tal y como se indica en la cldusula
38.5 del presente pliego el plazo de vigencia del contrato basado no podra ser inferior a seis meses ni
superior a dos afios, siendo no obstante susceptibles de prérroga hasta un maximo de dos afios mas.
Posibilidad o no de modificar el contrato basado durante su vigencia.

8. Identificacion del responsable del contrato basado.

39.2.- Adjudicacidn. Los érganos vinculados al Acuerdo Marco una vez recibida la correspondiente propuesta
de contratacion, acompafada de la documentacidn que acredite la existencia de crédito adecuado y suficiente

para hacer frente a la misma, adjudicara el contrato basado aplicando los términos establecidos en el mismo.

Los contratos basados se perfeccionan con su adjudicacidn por lo que no se requiere su formalizacion.

Corresponde igualmente a los 6rganos vinculados proceder a su inscripcidén en el Registro de Contratos del
Sector Publico de Castilla-La Mancha y a su publicacién en el Perfil de Contratante de dicho 6rgano, alojado en

la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en la forma prevista en el articulo 154 de la LCSP.

39.3. Garantia. La constitucion de garantias que respondan de los conceptos sefialados en el articulo 110 de
la LCSP en relacion con los contratos basados en el presente acuerdo marco se efectuarad atendiendo a las
siguientes normas:

a) No se exigira la constitucion de garantia definitiva cuando el importe de adjudicacién del contrato
basado o su presupuesto maximo de gasto, sea igual o inferior a 15.000 euros (IVA excluido). En estos
casos se considera que, dada la escasa relevancia econdmica tanto del contrato basado como de la
garantia a constituir, no resulta necesario contar con la misma para responder de las
responsabilidades a que dicha garantia estaria afecta.

b) En aquellos casos en que sea preceptiva la constitucion de garantia, las empresas contratistas podran
optar por:

— La constitucion de una garantia definitiva por importe del 5 por ciento del importe de

adjudicacién de cada contrato basado (excluido el impuesto sobre el valor afiadido) o de su
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presupuesto maximo de gasto.
— La constitucion de una garantia definitiva general, con ocasion de la adjudicacion del primer
contrato basado del acuerdo marco por importe superior al previsto en el apartado a), por
importe del 5 por ciento del valor estimado anual del lote al que corresponda dicho contrato
basado. Esta garantia respondera de todos los contratos basados que se adjudiquen al licitador
en el lote correspondiente durante la vigencia del acuerdo marco, a excepcion de aquellos
previstos en la letra a). Tras el cierre del ejercicio, se comprobard el importe total adjudicado al
licitador por contratos basados de cuyo cumplimiento responda la garantia constituida y cuyos
plazos de garantia estén vigentes. Si el importe de la garantia definitiva general fuese inferior al
5% de dicho importe, el contratista quedara obligado al reajuste de la garantia global hasta
alcanzar como minimo dicha cifra, en el plazo maximo de un mes desde que sea requerido para

ello.

La garantia podrd constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el articulo 108 de la LCSP. Las
garantias definitivas deberan constituirse conforme a lo dispuesto en la Orden 31/2017, de 16 de febrero, de
la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se aprueban los modelos de resguardo de
constitucion de depdsitos y garantias en la Caja General de Depdsitos de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha y se establece el procedimiento para su constitucion. [2017/2020] (DOCM 1 de marzo de 2017). El

resguardo acreditativo del depdsito se pondra a disposicién del 6rgano de contratacion.

Las responsabilidades a las que se halla afecta la garantia son las establecidas en el articulo 110 LCSP. En caso
de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles al adjudicatario, éste
debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias, desde la ejecucidn,

incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

La devolucidn o cancelacién de la garantia que en su caso se haya constituido se realizara al término de la
vigencia de todos los contratos basados de los que la misma responda, previa acreditaciéon de su cumplimiento

satisfactorio.

40. Ejecucion de los contratos basados. Cumplimiento de los contratos basados. Plazo de garantia.

40.1. La ejecucion de los contratos basados en el presente acuerdo marco se realizard a riesgo y ventura del
contratista, con sujecion a las condiciones establecidas en los mismos, en el acuerdo marco, en el presente
pliego de clausulas administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicas y en su oferta, siguiendo

las instrucciones que para su interpretacion dé el érgano de contratacion.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los servicios objeto de este contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracidon o para terceros de las omisiones, errores, métodos

inadecuado en la ejecucidon del contrato.

40.2. Cumplimiento de los contratos basados y recepcion de la prestacion. Segun lo dispuesto en los articulos
210y 311 de la LCSP, los contratos basados se considerardan cumplidos por el contratista cuando éste haya
realizado, con sujecion a las condiciones establecidas en los mismos, en el acuerdo marco, en el presente pliego
de clausulas administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicas y en su oferta, la totalidad de

la prestacidn que constituye su objeto.
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Por ello, tratandose de contratos en funcion de las necesidades de la administracién para cuya financiacién ha
sido aprobado un presupuesto maximo de gasto, los contratos basados se extinguiran una vez agotado dicho
presupuesto sin que se haya procedido a su modificacion conforme a lo previsto en la clausula 43 del presente

pliego, y aun cuando no se haya alcanzado la fecha sefialada en el mismo para la expiracion de su vigencia.

En todo caso, su constatacion exigira por parte de la Administracion un acto formal y positivo de recepcién o
conformidad dentro del mes siguiente a la realizacion del objeto.

El rgano vinculado, a través de la persona responsable del contrato, determinara en cada caso si la prestacion
realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento,
requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos
observados con ocasidn de su recepcién. Si los servicios realizados no se adecuan a la prestacidén contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento

de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

40.3. Plazo de garantia. Se fija un plazo de garantia de dos (2) meses a contar desde la fecha de conformidad
de los servicios objeto de todos los contratos basados que hayan podido realizar los respectivos 6rganos
vinculados durante la vigencia del presente acuerdo marco, transcurrido el cual se procedera a la devolucion
de la garantia prestada, si no resultaren responsabilidades que hubieran de ejercitarse sobre la misma, de

conformidad con lo establecido en el articulo 111.2 de la LCSP.
41. Régimen de penalidades de los contratos basados.

41.1.- De conformidad con lo establecido en el articulo 192 de la LCSP, los contratos basados en el presente

acuerdo marco quedaran sujetos al siguiente régimen de penalidades que seran:
1. Incumplimientos muy graves:

a) Imposibilidad de uso durante un plazo de 12 o mas horas, por parte de los 6rganos de contratacion de
los contratos basados, del sistema informatizado de gestidn, seguimiento y control a que se refiere el
apartado 3.2.3 del PPT del Acuerdo Marco, con las funcionalidades previstas en el citado apartado.

Por causa imputable al contratista.

b) La falsedad en la informacién proporcionada por la contratista en la practica de notificaciones que
debera ser realizada conforme a lo dispuesto en el apartado 3.3.1.2. del PPT del Acuerdo Marco, sin

perjuicio de las responsabilidades legales que fueran exigibles al contratista o a sus empleados.
c) Acumulacidn en el periodo de seis meses de dos incumplimientos graves.
2. Incumplimientos y deficiencias graves:

a) El incumplimiento de los plazos maximos de entrega sefalados en el Anexo 3 del PPT del Acuerdo
Marco. Se considerara que se ha producido este incumplimiento cuando no se hayan entregado en
plazo cinco servicios o mas de los indicados en el citado Anexo, en el periodo de un mes.

b) Tresincumplimientos o mas, en un mes, de los plazos de recogida y de horarios de envios en los puntos
de recogida en las sedes de las entidades contratantes, en los términos previstos en el PPT del Acuerdo

Marco y en la oferta de la empresa contratista.
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c) Queelporcentaje de cartas certificadas no realizadas de forma correcta, de acuerdo con lo establecido
en el apartado 3.3.1.1 del PPT, durante el mes sea igual o superior al 6%.

d) Que el porcentaje de notificaciones no realizadas de forma correcta, de acuerdo con lo establecido en
el apartado 3.3.1.2, durante el mes sea igual o superior al 4%.

e) Perdida de dos o mas valijas en el plazo de un mes

f)  El incumplimiento del nimero de vehiculos y medios de transporte eléctricos (eléctricos o hibridos
eléctricos) ofertados destinados a la ejecucion de acuerdo con lo establecido en la cladusula 14 del
PCAP.

g) Elincumplimiento de algunos de los sistemas de gestidn de calidad y de gestién ambientales ofertados
de acuerdo con lo establecido en la clausula 14 del PCAP.

h) Acumulacién en el periodo de seis meses de tres incumplimientos leves.
3. Incumplimientos o deficiencias leves:

a) Que el porcentaje de cartas certificadas no realizadas de forma correcta, de acuerdo con lo establecido
en el apartado 3.3.1.1 del PPT, durante el mes sea igual o superior al 1% e inferior al 6%.

b) Que el porcentaje de notificaciones no realizadas de forma correcta, de acuerdo con lo establecido en
el apartado 3.3.1.2, durante el mes sea igual o superior al 1% e inferior al 4%.

41.2.- Las penalidades a imponer por cumplimiento defectuoso del servicio objeto del contrato, segun el tipo
de incumplimiento de que se trate, seran las siguientes:

- Incumplimiento muy grave: Penalizacion del 10% del presupuesto maximo de gasto del contrato
basado.

- Incumplimiento grave: Penalizacidn del 5% del presupuesto maximo de gasto del contrato basado.
- Incumplimiento leve: Penalizacion del 3% del presupuesto maximo de gasto del contrato basado.

En todo caso, la constitucién en mora de la empresa contratista no requerird intimacién previa por parte del

drgano vinculado correspondiente.

41.3.- Corresponde a los érganos vinculados efectuar el seguimiento de la ejecucién de los contratos basados,
asi como la propuesta de imposicién de penalidades derivadas de su incumplimiento.

41.4.- Para la imposicion de penalidades se sustanciara un procedimiento contradictorio en el que, al menos,
se cumpliran los siguientes tramites:

1) Informe inicial. Informe del responsable del contrato basado, en el que se deje constancia del
incumplimiento que motiva la iniciacion del expediente.

2) Requerimiento previo al contratista. Visto el informe y con cardcter previo a la resolucion de inicio
del procedimiento, el érgano vinculado correspondiente puede requerir por escrito al contratista,
dandole la oportunidad, cuando ello sea posible, de regularizar la situacién y cumplir con los
términos del contrato en el plazo que se estime oportuno, que serd como maximo de quince dias a
contar desde el siguiente al de la notificacion del requerimiento.
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3) Resolucion de inicio del expediente de imposicion de penalidades. Se adoptara por el titular del
6rgano vinculado correspondiente.
4) Trdmite de audiencia al contratista durante un plazo no inferior a diez (10) dias habiles ni superior a
quince (15) dias habiles a fin de que éste pueda efectuar las alegaciones que considere oportunas.
5) Resolucion motivada del érgano vinculado correspondiente en la que se determinaran las acciones u
omisiones imputables al contratista y se fijard el importe de la penalizacién que corresponda, en su
caso.
41.4.- El acuerdo de imposicion de penalidades sera inmediatamente ejecutivo y el importe de las mismas
se deducird de la cantidad que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista en el mes
en el que se adopte la resolucion correspondiente.

41.5.- La imposicion de penalidades al contratista no excluye la indemnizacidn por los dafios y perjuicios a
que puede tener derecho el 6rgano de contratacion originados por el incumplimiento del contratista.

42. Pago del precio. Régimen de pagos y sistema de facturacion electronica.

42.1.- El contratista tendra derecho al abono de las prestaciones efectivamente realizadas con arreglo a las
condiciones establecidas en el presente pliego y en las prescripciones técnicas, en el acuerdo marcoy en el
contrato basado

42.2.- El precio a pagar por cada uno de los productos sera el resultante de aplicar al precio unitario maximo
de licitacién de cada lote el descuento ofertados sobre estos precios unitarios por la empresa adjudicataria
Yy, en su caso, los descuentos adicionales por envio.

Una vez alcanzado el nimero de envios sefalado en cada lote -debiendo computarse a estos efectos la
totalidad de los envios efectuados al amparo de todos los contratos basados en el lote de que se trate- la
empresa adjudicataria deberd comunicar dicha circunstancia el responsable del acuerdo marco y aplicar el
descuento adicional ofertado en la facturacion correspondiente al mes siguiente en que se alcance el nimero
de envios que dan lugar a la aplicacién de dicho descuento.

El responsable del contrato podra igualmente apreciar de oficio la concurrencia de dicha circunstancia y
requerir al contratista la aplicacién de los descuentos adicionales correspondientes en los términos sefialados
en el parrafo anterior. En su caso, el contratista estard obligado a regularizar las facturas anteriores en las
que no se hubiera aplicado el descuento. A eleccidn del responsable del contrato se regularizaran las facturas
anteriores o se reducirdn los pagos incorrectamente facturados de la factura siguiente que emita el
contratista.

42.3.- El abono del precio al contratista corresponde en todo caso al érgano vinculado, a quien compete la
tramitacion del expediente contable del contrato basado en todas sus fases.

42.4.- El pago se efectuard previa presentacion de factura expedida por el contratista con periodicidad
mensual, en los quince dias posteriores al mes que se factura. Si se observare que la factura presentada
adolece de algun requisito exigible, se solicitara su subsanacidon sin que empiece a computarse en el plazo
indicado en el apartado 6 de esta misma cldusula hasta su correccion.

42.5.- Las facturas para el pago de los contratos de suministro basados en el acuerdo marco se expediran
por medios electrénicos de conformidad con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrdnica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico y en la
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Orden de 4 de febrero de 2015, de la Consejeria de Hacienda, por la que se crea el Punto General de Entrada
de Facturas Electrénicas de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se regula
el procedimiento para su tramitacion.

El contratista debera presentar sus facturas a través del servicio de facturacién electrénica que se encuentra
disponible en la pagina web de la Intervencion General, http://intervencion.castillalamancha.es/oficina-
virtual/facturaelectronica o del Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas de la Administracion
General del Estado.

De conformidad con lo previsto en la Resolucion de 20 de agosto de 2014, de la Intervencion General, por
la que se da publicidad a la relacion de centros competentes en la tramitacion de facturas de la
Administracidn de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, sus organismos auténomos y empresas
publicas, vinculados o dependientes asi como los cddigos DIR3 correspondientes a los mismos (DOCM n2
170 de 4 de septiembre) los contratos basados en el acuerdo marco incluiran la identificacién y codificacién
DIR3 correspondiente al érgano vinculado al que deban dirigirse las facturas derivadas de su ejecucion.

42.6.- El importe de los servicios deberd abonarse por la Administracion dentro de los treinta dias siguientes
a la fecha de aprobacion de la factura o documento que acredite la realizacion del servicio con la
conformidad de la Administracion, y si se demorase deberd abonar al contratista, a partir del cumplimiento
de dicho plazo de treinta dias, los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales. Para que haya lugar al inicio del cdmputo de plazo para el
devengo de intereses, el contratista deberd haber cumplido la obligacion de presentar la factura ante el
registro administrativo correspondiente, en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de

entrega efectiva de las mercancias.
43. Modificacion de los contratos basados.

43.1.- Una vez perfeccionado el contrato basado, el 6rgano de contratacion del contrato basado podra
introducir modificaciones en el mismo por razones de interés publico (articulo 190 de la LCSP), cuando se
justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas y con los limites
establecidos en el articulo 205 de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar las condiciones esenciales
de la licitacion y adjudicacidn, y sélo se podran introducir las variaciones estrictamente indispensables para
responder a la causa objetiva que las haga necesarias.

43.2.- Ademas, el 6rgano de contratacidon podra modificar el contrato basado, hasta un maximo del veinte (20)

por ciento de su presupuesto maximo de gasto, en el siguiente supuesto:

- Cuando durante la vigencia del contrato basado las necesidades reales de prestaciones de
servicios postales y burofax fuesen superiores a las inicialmente estimadas a efectos del calculo
de dicho presupuesto. Estas modificaciones, que serdn en todo caso obligatorias para el
contratista, afectaran uUnicamente al importe del presupuesto maximo aprobado por la
Administracién para hacer frente a los gastos derivados del contrato, no viéndose afectados en
ningln caso los precios unitarios de adjudicacion.

43.3.- Estas modificaciones deberan ser acordadas por el érgano de contratacidon del contrato basado e
integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren aquélla-, previa tramitacion del
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procedimiento previsto en el articulo 191 de la LCSP y 102 del RGLCAP y se formalizaran en documento
administrativo con arreglo a lo sefialado en el articulo 153 de la LCSP. Dichas modificaciones, una vez
aprobadas, deberan publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y 63 de la LCSP.

44. Resolucion de los contratos basados.
44.1.- Seran causas de resolucion de los contratos basados las establecidas en los articulos 211y 313 de la LCSP.

a) Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato, entendiendo por tales la imposicién de al menos
tres penalidades por incumplimiento muy graves de las previstas en la clausula 41 de este pliego.

b) Elincumplimiento de la legislacion vigente o de los compromisos adquiridos por la empresa adjudicataria
en relacién con la proteccién de datos de caracter personal.

c) El incumplimiento de las obligaciones del contratista calificadas en este pliego como obligaciones
contractuales esenciales.

d) El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad establecida en este pliego y/o en los pliegos
especificos de los contratos basados.

e) La facturacién de prestaciones no realizadas. Sin perjuicio de la responsabilidad que incumba a el
contratista y del derecho de la Administracién a no hacer efectivo el pago correspondiente, sera causa de
resolucion del contrato la facturacion de prestaciones no realizadas, cuando esta practica se repita o el
importe de lo indebidamente facturado alcance el uno (1) por ciento del importe del contrato, IVA
excluido.

f)  El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato. Se entenderd producido el
abandono cuando la prestacidn no se desarrolle con la regularidad adecuada o con los medios humanos
o0 materiales precisos para la normal ejecucion del contrato en el plazo estipulado. No obstante, cuando
se dé este supuesto, la Administracién, antes de declarar la resolucion, requerird al contratista para que
regularice la situacién en el plazo de cinco dias a contar del requerimiento.

g) Obstruccidn a las facultades de direccidn e inspeccidn de la Administracidn. Se asimilan a este supuesto
la negativa o falta de colaboracion del contratista con las medidas que la Administracién adopte para
conocer en todo momento la identidad de las personas que prestan el servicio y para comprobar la

correcta y completa aportacion de los medios personales y materiales contratados.

44.2.- La resolucién contractual se tramitard con arreglo al procedimiento detallado en el articulo 109 y
siguientes del RGLCAP en el plazo de tres meses contados desde la fecha de incoacién del procedimiento de

resolucion y producird los efectos sefialados en los articulos 213 y 307 de la LCSP.

44.3.- En el supuesto de las Uniones Temporales de Empresas, cuando alguna de las integrantes se encuentre
comprendida en los supuestos previstos en el articulo 211.1 a) o b) de la LCSP la Administracidn estara facultada
para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las empresas que constituyan la union,

o acordar la resolucion de los contratos basados.
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V. PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

45.- Proteccion de datos.

45.1. Se establece como condicidn especial de ejecucion del presente contrato la obligacion de la empresa
adjudicataria de cumplir durante su vigencia la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccidn de datos vigente en cada momento. A la fecha de elaboracién del presente pliego dicha normativa
estd constituida fundamentalmente por las siguientes disposiciones:

— Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos).

— LeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Dicha obligacion tiene la consideracidon de obligacién contractual esencial a efectos de lo dispuesto en el
articulo 211.1.f) de la LCSP por lo que su incumplimiento constituird causa de resolucidn del contrato.

45.2. La ejecucion del acuerdo marco requiere el tratamiento por las empresas contratistas de datos personales
por cuenta de la Administracion.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto a los datos de
cardcter personal de los que puedan tener conocimiento por razéon de la prestacion del contrato, obligacion
que subsistira alin después de la finalizacion del mismo.

La empresa adjudicataria debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccién de datos y de seguridad de la informacidn estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas
para la prestacidon del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa
adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se
pudiera incurrir.

A estos efectos, el responsable del contrato podra solicitar a la empresa adjudicataria un documento firmado
por cada uno de los trabajadores adscritos a la misma en el que se les informa de las obligaciones que tienen
como usuarios que acceden a nuestros sistemas. El modelo de documento informativo estd recogido como
Anexo 4.

45.3. La ejecucidn del contrato requiere la cesion de datos personales al contratista y su tratamiento por éste
por cuenta del responsable del tratamiento. La finalidad de dicha cesién es el desempefio del servicio postal
universal y de burofax a los centros de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha,
sus Organismos Auténomos, y demds organos vinculados.

De conformidad con lo indicado en la Disposicidn adicional vigésima quinta de la LCSP, el contratista tendra la
consideracién de encargado del tratamiento de los datos de caracter personal a que tenga acceso con motivo
de la ejecucion del contrato y de cuyo tratamiento sea responsable la Administracion contratante.

Por ello, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, el documento de
formalizacion del acuerdo marco incluird un acuerdo de encargo del tratamiento cuyo contenido figura en el
Anexo 5 del presente pliego.
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45.4. Las empresas licitadoras estan obligadas a indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacién.

Por su parte el adjudicatario esta obligado a presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién
en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

Igualmente, estard obligado a comunicar cualquier cambio que a este respecto se produzca durante la vigencia
del contrato.

Estas obligaciones tienen tiene la consideracidn de obligaciones contractuales esenciales a efectos de lo
dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP por lo que su incumplimiento constituird causa de resolucién del
contrato.

45.5. Durante su ejecucion, el responsable del contrato podra solicitar a la empresa contratista la presentacién
de la documentacidn acreditativa de tal declaracién. La documentacidn a solicitar al tener que implantar unas
medidas de seguridad basica son:

¢ Parte relevante del Registro de Actividades de Tratamiento, cuando esté obligada a disponer de él.
¢ Procedimiento de ejercicio de derechos
® Procedimiento de brechas de seguridad
¢ Informacion facilitada a las empleadas y empleados en materia de proteccion de datos y seguridad

de la informacidn.

45.6. A efectos de lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), se facilita a las empresas licitadoras la informacion exigida en el
mismo:

Secretaria General de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas vy
Responsable o
Transformacion Digital.

Finalidad Gestion y seguimiento de los expedientes de contratacidn tramitados por la Consejeria

Ejercicio de Poderes Publicos - Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Legitimacion Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Destinatarios Existe cesion de datos

o h Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus datos, asi como
erechos

otros derechos, tal y como se explica en la informacion adicional.
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Informacion Disponible en la direccidn electrénica:

adicional https://www.castillalamancha.es/protecciondedatos

46.- Seguridad en la informacion.

Los servicios e informacion comprendidos en el objeto del presente contrato se ajustaran en todo momento,
en lo que resulte de aplicacidn, a lo dispuesto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrdnica.

VI. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y RECURSOS.

47. Prerrogativas de la Administracion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 190 de la LCSP, dentro de los limites y con sujecion a los
requisitos y efectos sefialados en la LCSP y demads normativa de aplicacion, la persona titular de la Secretaria
General de Hacienda y Administraciones Publicas ostenta la prerrogativa de interpretar el presente acuerdo
marco, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la
responsabilidad imputable al contratista a raiz de su ejecucidn, suspender su ejecucion, acordar su resolucion
y determinar los efectos de esta. Estas mismas facultades corresponden a los érganos vinculados respecto a
los contratos basados en el mismo.

Igualmente, la persona titular de la Secretaria General de Hacienda y Administraciones Publicas y las personas
titulares de los érganos vinculados ostentan las facultades de inspeccién de las actividades desarrolladas por

los contratistas durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los limites establecidos en la LCSP.

Los acuerdos que dicten dichos 6rganos, previo informe juridico, en el ejercicio de las prerrogativas citadas,
pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos se podra interponer
potestativamente recurso de reposicion antes el mismo 6rgano o recurso contencioso administrativo ante el
Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su

notificacion o publicacion.

48. Recursos contra la documentaciéon que rige la contratacion.

48.1.- Recurso especial en materia de contratacién. Dado que el valor estimado del presente acuerdo marco
es superior a 100.000 euros, todas las actuaciones relacionadas en el articulo 44.2 LCSP que sobre el mismo se

adopten podran ser recurridas, potestativamente, mediante el recurso especial en materia de contratacion.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 46.2 de la LCSP y de lo estipulado en el convenio de colaboracion
suscrito entre la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha y el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas® con fecha 24 de septiembre de 2020, vigente hasta el 2 de octubre de 2024, la competencia para

1 Convenio publicado en el B.O.E. n? 262, de 3 de octubre de 2020.
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tramitacion y resolucién de los recursos especiales en materia de contratacidén corresponde al Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales. En consecuencia, los interesados podran interponer sus

recursos ante el citado Tribunal en el plazo sefalado en el articulo 50 de la LCSP (15 dias habiles).

La presentacion y tramitacion del recurso se efectuara de conformidad con lo previsto en los articulos 51 y
siguientes de la LCSP.

En el escrito de interposicidn hard constar el acto recurrido, el motivo que fundamente el recurso y los medios
de prueba de que pretenda valerse el recurrente y podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, asi como en el registro del Organo de contratacidn (registro general de la Consejerfa de Hacienda y
Administraciones Publicas, C/ Real s/n, Toledo) o en el del Organo competente para la resolucién del recurso.

La presentacion de los recursos especiales en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales se debe realizar por via electrénica, a través del registro electrénico del Ministerio
de Hacienda y Funcion Publica. El acceso al mencionado registro se encuentra habilitado en internet a través
de la sede electrénica del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, en la siguiente direccidén electrénica:
https://sedeminhap.gob.es//es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx.

Se podra acceder también a esta direccidn a través de la pagina web del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales:

http://www.minhap.gob.es/esES/Servicios/CONTRATACION/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20C
entral%20de%20Recursos%20Contractuales.aspx

Para la presentaciéon de los escritos por via electronica se utilizard el “formulario de propdsito general”
disponible en esa direccion. Como requisito indispensable para el acceso a este canal de presentacion debera

disponer de DNI electrénico o de un certificado X509.3 reconocido.

La presentacion en soporte papel en los registros del TACRC dara lugar a la inadmision a tramite de los recursos,
salvo en los supuestos que los interesados justifiquen ante el Tribunal su imposibilidad de acceso a la
tramitacion electronica.

48.2.- Recurso contencioso-administrativo. Alternativamente, los interesados pueden interponer
directamente recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La-Mancha.
Este Ultimo recurso se presentara en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de la notificacion
o publicacidn del acto impugnado, de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio,

reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

La Secretaria General
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VIl. ANEXOS

Los anexos que forman parte de este pliego de clausulas administrativas particulares se encuentran, en
formato plantilla, en la herramienta de preparacion y presentacion de ofertas generada para la presente

licitacién. Dichos anexos son los siguientes:

SOBRE ELECTRONICO 1

ANEXO 1: Modelo de compromiso de formalizaciéon de UTE

ANEXO 2: Modelo declaracidon responsable sobre categorizacion de PYME, cumplimiento trabajadores

discapacidad y obligaciones ley igualdad.

SOBRE ELECTRONICO 2

ANEXO 2: Modelos de oferta.

ANEXO INFORMATIVO:

Instrucciones para cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC)
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SOBRE ELECTRONICO 1

ANEXO 1. COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS.

(Cumplimentar en su caso por las empresas que concurran a la licitacion agrupadas en UTE)

D/D2. e , €ON DUNLL N2t s , actuando en su propio

nombre/ en representacion de ........ccocvveverevevereevereenn.

D/D2. e , con Documento Nacional de Identidad.
N2ttt et , actuando en su propio nombre/ en representacion de ..........ccceeeveereeeveerereieennns
Otros...

Declaran responsablemente:

1.- Que manifiestan su voluntad de concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento abierto para la
celebracién del “acuerdo marco de servicios postales y burofax de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos autonomos” (Expediente 2024/005533), convocado por
la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacidn Oficial.

2.- Que, en caso de resultar adjudicatarias del citado procedimiento, se comprometen a constituirse en Unidn
de Temporal de Empresas, formalizando la constituciéon de dicha UTE en escritura publica, y a nombrar un
representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que se deriven del acuerdo marco y de sus contratos basados hasta su extincion.

3.- Que la participacion que cada empresa ostentara en la Unidon Temporal de Empresas sera la siguiente

(expresada en porcentaje):

4.- Que, a los efectos mencionados, designan como representante Unico de la UTE a D/D2.

5.- Que igualmente designan como direccion electrdnica Unica y valida de la UTE para las notificaciones que les

curse la administracion la siguiente:
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SOBRE ELECTRONICO 1
ANEXO 2. DECLARACION RESPONSABLE

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE SOBRE CATEGORIZACION DE PYME, EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE CONTAR CON UN DOS POR CIENTO DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD O ADOPTAR LAS
MEDIDAS ALTERNATIVAS CORRESPONDIENTES Y SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA LABORAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD EFECTIVA ENTRE
MUJERES Y HOMBRES.

D/D2 con DNI
] En nombre propio
[ ] En representacion de la empresa en calidad de

(Mdrquese lo que proceda)

Al objeto de participar en la licitacion del acuerdo marco de los servicios postales y burofax de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Organismos Auténomos” (Expediente: 2024/005533) convocado por la

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacioén Digital.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

A) Que la empresa a la que representa: (Marque una de las casillas)

|:| No es PYME.

|:| Es PYME. En este caso, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo | del Reglamento (UE) n.2 651/2014 de
la Comisidn sobre categorizacion de las PYME, en microempresas, pequefias empresas y medianas empresas,

sefiale si la empresa a la que representa es: (Marque una de las casillas)

|:| MICROEMPRESA: En esta categoria se incardinan las empresas que ocupan a menos de 10 personas

y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 2 millones de euros.

|:| PEQUENA EMPRESA: En esta categoria se incardinan las empresas que ocupan a menos de 50
personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 10 millones de

euros.

[ ] MEDIANA EMPRESA: En esta categoria se incardinan las empresas que ocupan a menos de 250
personas y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50 millones EUR o cuyo balance general

anual no excede de 43 millones euros.

B) Que la empresa a la que representa: (Marque una de las casillas)
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[] Emplea a menos de 50 trabajadores

[ ] Emplea a 50 o més trabajadores y: (Marque la casilla que corresponda)

] cumple con la obligacién de que, entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores con discapacidad,
establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.
[ ] cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que

se regula el cumplimiento alternativo con cardcter excepcional de la cuota de reserva a favor de

trabajadores con discapacidad.

C) Quelaempresa ala que representa: (Marque una de las casillas)

[ ] cumple con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracién y aplicacion de un plan de igualdad.

[ ] En aplicacion del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, la empresa no estd obligada a la elaboracién e implantacidn del plan de

igualdad.

La empresa se compromete a facilitar los datos que la Administracion considere necesarios para acreditar la

veracidad de esta declaracion.
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SOBRE ELECTRONICO 2

ANEXO 3: MODELOS DE OFERTA
MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 1

Y LT , DN N2 e, , en nombre vy
representacion JE e e con domicilio social en
.......................................................................................................... enterado de los requisitos y obligaciones
establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas que rigen la
contratacidon mediante procedimiento abierto para la celebracion del “acuerdo marco de servicios postales
y burofax de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Organismos Auténomos” (Expediente:

2024/003355), convocado por la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital.

A tal efecto, hace constar que acepta incondicionalmente sus cldusulas, que relne todas y cada una de
las condiciones exigidas para contratar con la Administracion Publica segun la legislacidn vigente, que
conoce y cumple las obligaciones sobre condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y sobre
proteccién del medio ambiente, y que se compromete en nombre (propio o de la empresa que
representa), a cumplir el acuerdo marco, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones,

con la siguiente?

OFERTA

CRITERIOS VALORACION OFERTA
LICITADOR

A.- Descuento sobre precios unitario maximos. Indicar el % de descuento ofertado.

Cartas y tarjetas nacionales.

Cartas y tarjetas internacionales.

Publicidad, impresos y catalogos (Entrega a domicilio).

Publicidad, impresos y catdlogos (Buzoneo).

2 Los porcentajes de descuento ofertado se expresara con un nimero maximo de dos decimales. En el supuesto de que el porcentaje
ofertado lo sea con mas de dos decimales se redondeard al segundo decimal siendo el porcentaje redondeado el que se utilizara para la
valoracién de la oferta.
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Franqueo de destino.

B.- Descuento adicional por volumen de envios. Indicar el %
de descuento ofertado.

C.- Recogida en delegaciones provinciales en capitales de provincia, sin coste para la
JCCM

e  Albacete (si/no)

e (Ciudad Real (si/no)

e Cuenca (si/no)

e Guadalajara (si/no)

e Toledo (si/no)

D.- Sistema de calidad para centros de tratamiento
automatizados (si/no)

E.- Sistema de calidad para envios de correspondencia (si/no)

F.- Por tener implantado un sistema de calidad en el servicio
de atencidn al cliente (si/no)

G.- Por mayor numero de vehiculos y medios de transporte
eléctricos. Indicar nimero

H.- Por tener implantado un sistema de gestién ambiental
para los centros de tratamiento automatizados (si/no)

l.- Por tener implantado un sistema de gestion ambiental
para los envios de correspondencia (si/no)

Asimismo, declara, a los efectos de lo dispuesto en los apartados 1y 2 del articulo 86 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de

las Administraciones Publicas (marcar con una x lo que proceda):

O Que la empresa licitadora no pertenece a ningln grupo empresarial.
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Que no concurre a este procedimiento ninguna empresa vinculada o
O perteneciente a mi grupo de empresas, conforme es definido por el articulo
42 del Codigo de Comercio.

Que a este procedimiento concurren las empresas que a continuacion se

- indican vinculadas o pertenecientes a mi grupo de empresas, conforme es
definido por el articulo 42 del Cédigo de Comercio:
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PRECIOS MAXIMOS LOTE 1

PRECIO
LICITACION IVA
NO INCLUIDO
AM 24-28

TIPO DE SERVICIO

Hasta 20 gramos normalizadas 0,42
Mads de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 0,48
Més de 50 hasta 100 gramos 0,74
Mds de 100 hasta 500 gramos 1,44
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 3,03
Mds de 1.000 hasta 2.000 gramos 3,26

Hasta 20 gramos normalizadas 0,57
Mds de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 0,65
Mads de 50 hasta 100 gramos 0,97
Mads de 100 hasta 500 gramos 1,97
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 4,10
Mds de 1.000 hasta 2.000 gramos 4,45

Hasta 20 gramos normalizadas 1,50
Mads de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 1,75
Méds de 50 hasta 100 gramos 2,53
Mds de 100 hasta 500 gramos 6,33
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 12,40
Mds de 1.000 hasta 2.000 gramos 19,65

Hasta 20 gramos normalizadas 1,53
Mads de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 1,98
Méds de 50 hasta 100 gramos 3,28
Mds de 100 hasta 500 gramos 9,50
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 19,55
Mds de 1.000 hasta 2.000 gramos 34,70
- Tarifa por envio (peso maximo del envio 500 gramos) 0,27
- Tarifa por kg 2,34
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- Tarifa por envio (peso maximo del envio 500 gramos) 0,35
- Tarifa por kg 3,25

Hasta 20 gr. normalizado 0,07
Hasta 20 gr. sin normalizar 0,08
Hasta 50 gr. 0,11
Hasta 100 gr. 0,14
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MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 2

DY 0 LSOO , DN N2 , en nombre vy
representacion DB et con domicilio social en
.......................................................................................................... enterado de los requisitos y obligaciones
establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas que rigen la
contrataciéon mediante procedimiento abierto para la celebracion del “acuerdo marco de servicios postales
y burofax de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Organismos Auténomos” (Expediente:

2024/003355), convocado por la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital.

A tal efecto, hace constar que acepta incondicionalmente sus cldusulas, que redne todas y cada una de
las condiciones exigidas para contratar con la Administracion Publica segun la legislacidn vigente, que
conoce y cumple las obligaciones sobre condiciones de trabajo, prevenciéon de riesgos laborales y sobre
proteccién del medio ambiente, y que se compromete en nombre (propio o de la empresa que
representa), a cumplir el acuerdo marco, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones,

con la siguiente?

OFERTA

CRITERIOS VALORACION OFERTA
LICITADOR

A.- Descuento sobre precios unitario maximos. Indicar el % de descuento ofertado.

Cartas y tarjetas certificadas.

Cartas y tarjetas certificadas internacionales.

Servicios Adicionales.

Burofax.

Servicios adicionales Burofax.

Acuse de recibo o prueba de entrega electrdnica

3 Los porcentajes de descuento ofertado se expresara con un nimero maximo de dos decimales. En el supuesto de que el porcentaje
ofertado lo sea con mas de dos decimales se redondeard al segundo decimal siendo el porcentaje redondeado el que se utilizara para la
valoracién de la oferta.
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B.- Descuento adicional por volumen de envios. Indicar el %
de descuento ofertado.

C.- Recogida en delegaciones provinciales en capitales de provincia, sin coste para la

JCCM

Albacete (si/no)

e (Ciudad Real (si/no)

e Cuenca (si/no)

e Guadalajara (si/no)

e Toledo (si/no)

D.- Sistema de calidad para centros de tratamiento
automatizados (si/no)

E.- Sistema de calidad para envios de correspondencia (si/no)

F.- Por tener implantado un sistema de calidad en el servicio
de atencidn al cliente (si/no)

G.- Por mayor nimero de vehiculos y medios de transporte
eléctricos. Indicar numero

H.- Por tener implantado un sistema de gestion ambiental
para los centros de tratamiento automatizados (si/no)

l.- Por tener implantado un sistema de gestion ambiental
para los envios de correspondencia (si/no)

Asimismo, declara, a los efectos de lo dispuesto en los apartados 1y 2 del articulo 86 del Real Decreto

1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de

las Administraciones Publicas (marcar con una x lo que proceda):

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas

O Que la empresa licitadora no pertenece a ninglin grupo empresarial.

Que no concurre a este procedimiento ninguna empresa vinculada o

perteneciente a mi grupo de empresas, conforme es definido por el articulo

42 del Codigo de Comercio.

y Transformacion Digital Contratacion centralizada
Edif. CEMAR. Plaza Grecia, 1. Portal 1. 45071 Toledo e-mail: occ@jccm.es

Oficina Central de Contratacion

Pagina 60 de 81

www.castillalamancha.es



Informado favorablemente y visado el 29 de julio de 2024 por el Servicio de Régimen Juridico.

Castilla-La Mancha

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas
y Transformacion Digital
Edif. CEMAR. Plaza Grecia, 1. Portal 1. 45071 Toledo

Que a este procedimiento concurren las empresas que a continuacién se

definido por el articulo 42 del Codigo de Comercio:

PRECIOS MAXIMOS LOTE 2

TIPO DE SERVICIO

indican vinculadas o pertenecientes a mi grupo de empresas, conforme es

PRECIO

LICITACION

IVA NO

INCLUIDO AM

24-28

Hasta 20 gramos normalizadas 3,07
Mds de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 3,15
Mds de 50 hasta 100 gramos 3,51
Mds de 100 hasta 500 gramos 4,35
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 6,26
Mds de 1.000 hasta 2.000 gramos 6,64

Hasta 20 gramos normalizadas 3,65
Mads de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 3,74
Méds de 50 hasta 100 gramos 4,09
Mds de 100 hasta 500 gramos 5,08
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 7,51
Mds de 1.000 hasta 2.000 gramos 7,86

Hasta 20 gramos normalizadas 5,91
Mads de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 6,38
Méds de 50 hasta 100 gramos 7,32
Mads de 100 hasta 500 gramos 11,19
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 17,38
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 25,55

Hasta 20 gramos normalizadas

5,94

Mads de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar

7,13

Oficina Central de Contratacion
Contratacion centralizada
e-mail: occ@jccm.es
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Méds de 50 hasta 100 gramos 7,98
Mads de 100 hasta 500 gramos 14,47
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 25,30
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 40,81
Hasta 20 gramos normalizadas 3,07
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 3,15
Mas de 50 hasta 100 gramos 3,51
Mds de 100 hasta 500 gramos 4,35
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 6,26
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 6,64
Hasta 20 gramos normalizadas 3,65
Mds de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 3,74
Mds de 50 hasta 100 gramos 4,09
Mads de 100 hasta 500 gramos 5,08
Mds de 500 hasta 1.000 gramos 7,51
Mds de 1.000 hasta 2.000 gramos 7,86
Aviso de recibo 1,34
Aviso de recibo internacional 1,45
Gestion de entrega 1,88
Retorno de informacion 0,57
Prueba de entrega electrdnica 0,76
— Por envio 9,66
— Por cada pagina 0,90
— Por envio 6,65
— Por cada pagina 0,93
— Por envio (incluye las 3 primeras paginas) 12,40
— Por cada pagina adicional 0,22
4,28
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MODELO DE OFERTA ECONOMICA LOTE 3

DY 0 LSOO , DN N2 , en nombre vy
representacion DB et con domicilio social en
.......................................................................................................... enterado de los requisitos y obligaciones
establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas que rigen la
contrataciéon mediante procedimiento abierto para la celebracion del “acuerdo marco de servicios postales
y burofax de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Organismos Auténomos” (Expediente:

2024/003355), convocado por la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital.

A tal efecto, hace constar que acepta incondicionalmente sus cldusulas, que redne todas y cada una de
las condiciones exigidas para contratar con la Administracion Publica segun la legislacidn vigente, que
conoce y cumple las obligaciones sobre condiciones de trabajo, prevenciéon de riesgos laborales y sobre
proteccién del medio ambiente, y que se compromete en nombre (propio o de la empresa que
representa), a cumplir el acuerdo marco, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones,

con la siguiente*

OFERTA

OFERTA

CRITERIOS VALORACION
LICITADOR

A.- Descuento sobre precios unitario maximos. Indicar el % de descuento ofertado.

Paquete ordinario.

Paquete expreso.

Paquetes postales Europa (Unién Europea).

Distribucién de libros.

Valijas.

B.- Descuento adicional por volumen de envios. Indicar el %
de descuento ofertado.

4 Los porcentajes de descuento ofertado se expresara con un nimero maximo de dos decimales. En el supuesto de que el porcentaje
ofertado lo sea con mas de dos decimales se redondeard al segundo decimal siendo el porcentaje redondeado el que se utilizara para la
valoracién de la oferta.
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C.- Recogida en delegaciones provinciales en capitales de provincia, sin coste para la

JCCM

e  Albacete (si/no)

e (Ciudad Real (si/no)

e Cuenca (si/no)

e Guadalajara (si/no)

e Toledo (si/no)

D.- Sistema de calidad para centros de tratamiento
automatizados (si/no)

E.- Sistema de calidad para envios de correspondencia (si/no)

F.- Por tener implantado un sistema de calidad en el servicio
de atencidn al cliente (si/no)

G.- Por mayor nimero de vehiculos y medios de transporte
eléctricos. Indicar numero

H.- Por tener implantado un sistema de gestion ambiental
para los centros de tratamiento automatizados (si/no)

l.- Por tener implantado un sistema de gestion ambiental
para los envios de correspondencia (si/no)

Asimismo, declara, a los efectos de lo dispuesto en los apartados 1y 2 del articulo 86 del Real Decreto

1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de

las Administraciones Publicas (marcar con una x lo que proceda):

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas

O Que la empresa licitadora no pertenece a ningln grupo empresarial.

Que no concurre a este procedimiento ninguna empresa vinculada o

perteneciente a mi grupo de empresas, conforme es definido por el articulo

42 del Cadigo de Comercio.

y Transformacion Digital Contratacion centralizada
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Que a este procedimiento concurren las empresas que a continuacion se
indican vinculadas o pertenecientes a mi grupo de empresas, conforme es

definido por el articulo 42 del Codigo de Comercio:

PRECIOS MAXIMOS LOTE 3

Secretaria General

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas

PRE(EIO
TIPO DE SERVICIO L:\f(':ﬁqcéfl?:s‘é“
AM 2024-2028
 PAQUETEORDINARIDO
Hasta 1 kg. 5,16
Mas de 1 kg hasta 2 kg 5,44
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 5,71
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 6,01
Mis de 4 kg hasta 5 kg 6,21
Mas de 5 kg hasta 10 kg 8,14
Mas de 10 kg hasta 15 kg 10,44
kg. Adicional 0,73
Hasta 1 kg. 5,90
Mas de 1 kg hasta 2 kg 6,21
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 6,49
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 6,78
Mas de 4 kg hasta 5 kg 6,98
Mas de 5 kg hasta 10 kg 8,93
Mas de 10 kg hasta 15 kg 11,51
kg. Adicional 0,73
|RestoenviospewwsuiaRes |
Hasta 1 kg. 6,06
Mas de 1 kg hasta 2 kg 6,37
Mds de 2 Kg hasta 3 kg 6,69
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 6,98
Mas de 4 kg hasta 5 kg 7,18

y Transformacion Digital
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Mas de 5 kg hasta 10 kg 9,22
Mds de 10 kg hasta 15 kg 11,80
kg. Adicional 0,73
Hasta 1 kg. 7,73
Mas de 1 kg hasta 2 kg 8,86
Mds de 2 Kg hasta 3 kg 10,46
Mds de 3 Kg hasta 4 kg 11,33
Mas de 4 kg hasta 5 kg 12,21
Mas de 5 kg hasta 10 kg 16,59
Mas de 10 kg hasta 15 kg 21,65
kg. Adicional 1,61
Hasta 1 kg. 13,78
Mas de 1 kg hasta 2 kg 15,14
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 17,20
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 18,73
Mas de 4 kg hasta 5 kg 20,19
Mas de 5 kg hasta 10 kg 28,32
Mas de 10 kg hasta 15 kg 43,02
kg. Adicional 3,39
 PAQUETEEXPRESO
Hasta 1 kg. 12,06
Mas de 1 kg hasta 2 kg 14,88
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 14,88
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 14,88
Mas de 4 kg hasta 5 kg 14,88
Mas de 5 kg hasta 10 kg 19,47
Mas de 10 kg hasta 15 kg 23,18
kg. Adicional 0,74
T N
Hasta 1 kg. 12,06
Mas de 1 kg hasta 2 kg 14,88
Mds de 2 Kg hasta 3 kg 14,88
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 14,88
Mas de 4 kg hasta 5 kg 14,88
Mas de 5 kg hasta 10 kg 19,47

Secretaria General
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Mas de 10 kg hasta 15 kg

23,18

kg. Adicional

0,76

Hasta 1 kg.

12,06

Mas de 1 kg hasta 2 kg

14,88

Mas de 2 Kg hasta 3 kg

14,88

Mas de 3 Kg hasta 4 kg

14,88

Mas de 4 kg hasta 5 kg

14,88

Mas de 5 kg hasta 10 kg

19,47

Mds de 10 kg hasta 15 kg

23,18

kg. Adicional

0,81

- Mas de 500 hasta 1000 grs.

Hasta 1 kg. 13,44
Mas de 1 kg hasta 2 kg 19,09
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 19,09
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 19,09
Mas de 4 kg hasta 5 kg 19,09
Mas de 5 kg hasta 10 kg 19,09
Mas de 10 kg hasta 15 kg 29,75
kg. Adicional 2,11
ewvioscawamwas |
Hasta 1 kg. 24,23
Mas de 1 kg hasta 2 kg 34,32
Mas de 2 Kg hasta 3 kg 34,32
Mas de 3 Kg hasta 4 kg 34,32
Mas de 4 kg hasta 5 kg 34,32
Mas de 5 kg hasta 10 kg 43,30
Mas de 10 kg hasta 15 kg 56,81
kg. Adicional 4,11
| PAQUETESPOSTALESEUROPAUNONEUROPEN) |

Hasta 1kg 26,48
Delkga?2kg 27,86
Por kg adicional. 2,77
- Hasta 500 grs. 0,78

1,54
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- Mas de 1 Kg hasta 1500g. 2,24
- Més de 1500gr hasta 2kg. 2,74
- Por destino/mes, envios hasta 10 kilogramos 164,32
- Por destino/mes, envios de 10 a 20 kilogramos 205,35
- Por destino/mes, envios hasta 10 kilogramos 308,57
- Por destino/mes, envios de 10 a 20 kilogramos 380,37
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ANEXO 4. INFORMACION PARA TRABAJADORES ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO BASADO

En cumplimiento de la normativa en materia de seguridad de la Informacidén y la protecciéon de datos de

caracter personal vigente, mediante la firma del presente documento, D./D2. , mayor de edad, con D.N.I.
, trabajador de , adscrito a la ejecucion del contrato basado de los SERVICIOS POSTALES Y
BUROFAX.....cciiveieerinnsassesseesessassassassssssssssesssssassasssssssssnssassss ssessssesassnssasssss sesssses sassssssnssassns , se compromete y obliga a:

PRIMERO. Atender las instrucciones relativas a la seguridad de la informacion contenidas en las normas de
seguridad de esta Administracion y concretamente en la Orden de 11/07/2012, de la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas y de la Consejeria de Fomento, por la que se aprueba la instruccion sobre el uso

aceptable de medios tecnoldgicos en la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

SEGUNDO. Mantener el deber de confidencialidad respecto de los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente contrato, incluso después de que finalice su objeto en cumplimiento de
lo previsto en el articulo 5 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.

TERCERO. Notificar de manera inmediata al responsable de su entidad, cualquier incidente de seguridad sobre
los tratamientos realizados o si, en su opinidén, una instruccién infringe el Reglamento Europeo u otras

disposiciones en materia de proteccién de datos de la Unién o nacional.

CUARTO. En el caso de ser necesaria la utilizacion de equipos externos conectados a la red corporativa, sera
obligatorio que el equipo disponga de Sistema Operativo actual y Antivirus activado en todo momento y con

una configuracién que asegure el mantenimiento de ambos actualizados

QUINTO. El abajo firmante realizard unicamente las tareas que se le encomienden dentro del mencionado
contrato y en la forma indicadas por el responsable del tratamiento, en particular, no debe utilizar la

informacioén tratada para otra finalidad.

Con la firma del presente documento el abajo firmante queda informado de que cualquier incumplimiento de
estos compromisos y de la legislacidn vigente, podra dar origen a las oportunas acciones judiciales para exigir
reparacion de las posibles responsabilidades en que pudiera incurrir, derivadas del mal uso de los medios

tecnoldgicos que se le faciliten para el desarrollo de las funciones encomendadas.

Y para que conste a los efectos oportunos firmo la presente.
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ANEXO 5. ENCARGO DE TRATAMIENTO.

REUNIDAS LAS PARTES INTERESADAS

Secretaria General de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital (en adelante, LA PARTE
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO), con domiCilio €N .....ceeeeeieiieeece ettt e representada
en este acto por

............................................................................................. [NOMBRE DE LA ENTIDAD] (en adelante, LA PARTE
ENCARGADA DEL TRATAMIENTO), con domicilio en y NIF , representada en este acto por

Reconociéndose ambas partes, mutua y reciprocamente, con capacidad legal suficiente para el presente acto,
EXPONEN

A) Que LA PARTE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO encarga los servicios de la prestacidn de servicios postales
y servicios de burofax a los centros de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha,
sus Organismos Auténomos, y demas érganos vinculados a LA PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO.

B) Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28.3 del Reglamento (UE) n.2 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD), el tratamiento de datos de caracter personal por cuenta
de tercera persona requiere la celebracién de un acuerdo privado que en este acto realizamos conforme a las
cldusulas recogidas en la Decision de Ejecucion (UE) n.2 2021/915 de la Comision de 4 de junio de 2021 relativa
a las clausulas contractuales tipo entre responsables y encargadas del tratamiento contempladas en el articulo
28, apartado 7, del Reglamento (UE) n.2 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.

C) Ambas partes han dado su consentimiento en vincularse por el presente acuerdo a fin de garantizar el
cumplimiento del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la
Proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos. Y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, por ser obligacion de caracter esencial.

En consecuencia, las partes suscriben el presente acuerdo de encargo de tratamiento, que se regira de
conformidad con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. - ENCARGO DEL TRATAMIENTO.

LA PARTE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO habilita a LA PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO para tratar
por cuenta de la RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO los datos de cardcter personal necesarios para prestar el
servicio acordado.
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SEGUNDA. - INVARIABILIDAD DE LAS CLAUSULAS E INTERPRETACION.

Las partes se comprometen a no modificar estas cldusulas, excepto para afiadir o actualizar informacion en un
anexo, y prevaleceran en caso de contradiccidn entre las presentes cldusulas y las disposiciones de acuerdos
conexos entre las partes.

Las presentes clausulas deben leerse e interpretarse con arreglo a las disposiciones del RGPD, no se podran
realizar interpretaciones que entren en conflicto con los derechos y obligaciones establecidos en él, y/o que
perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de las personas interesadas.

TERCERA. - CLAUSULA DE ADHESION.

Cualquier entidad que no sea parte del presente acuerdo podra, previo consentimiento de todas las partes,
adherirse al mismo en cualquier momento, ya sea como responsable o como encargada. La entidad que se

adhiera no adquirira derechos y obligaciones del presente, derivados del periodo anterior a la adhesion.
CUARTA. - DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO OBJETO DEL ENCARGO Y FINALIDAD

La finalidad del encargo del tratamiento de datos es: la prestacion de servicios postales y servicios de burofax
a los centros de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, sus Organismos
Autonomos, y demas érganos vinculados

Concrecion de los tratamientos a realizar por la parte encargada del tratamiento:

[J Recogida (captura de datos)

X Registro (grabacion)

X Estructuraciéon

[J  Modificacién

X Conservacion (almacenamiento)

[1  Extraccion

>

Consulta

Comunicacion (cesion)
Difusion

Interconexion (cruce)
Cotejo

Limitacién

Supresion

O oo o-doo

Destruccién (de copias temporales)

>

Conservacion (en sus sistemas de informacion)

0 Duplicado
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[J Copias temporales

X Copias de seguridad

X Recuperacion

Para la prestacidn de los servicios acordados, LA PARTE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO pone a disposicién
de LA PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO la siguiente informacion que se encuentra incluida en la/s
siguiente/s actividad/es de tratamiento:

La informacidn objeto de tratamiento es la derivada de la ejecucién del Acuerdo Marco de Servicios Postales y

burofax de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos auténomos.

Podran ser objeto de este servicio todos los servicios postales y burofax derivados de este Acuerdo Marco,
relacionados con la actividad institucional y del ejercicio de todas las competencias atribuidas, en todos los
procedimientos tramitados por la Administracion de Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus

organismos auténomos.

Por tanto, esta actividad de tratamiento formara parte de todos los tratamientos inscritos en el Registro de

Actividades de Tratamiento de esta Administracion que utilicen este servicio.

Duracion del tratamiento:

Coincidente con el contrato.

QUINTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Ambas partes deben cumplir durante toda la vigencia del contrato la normativa nacional y de la Unién Europea

en materia de proteccion de datos que se encuentre vigente en cada momento.

Con arreglo al tratamiento descrito, los pormenores de las operaciones de tratamiento y, en particular, las
categorias de datos personales y los fines para los que se tratan los datos personales por cuenta de la parte

responsable.
Son obligaciones de las partes:
1. Instrucciones.

a) La parte encargada tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas de la
parte responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho de la Unidn o de la normativa nacional
espafiola, que se aplique a la parte encargada. En tal caso, la parte encargada informara a la parte responsable
de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones de interés publico.
La parte responsable también podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de
tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.
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b) La parte encargada informara inmediatamente a la parte responsable si las instrucciones dadas por la parte
responsable infringen, a juicio de la parte encargada, el RGPD o las disposiciones aplicables del Derecho de la
Unién en materia de proteccion de datos, o de La Ley (LOPDyGDD).

2. Limitacidn de la finalidad.

La parte encargada tratard los datos personales uUnicamente para los fines especificos del encargo de
tratamiento indicados, salvo cuando siga instrucciones adicionales de la parte responsable. En ningln caso
podra utilizar los datos para fines propios.

3. Duracion del tratamiento.

El tratamiento por parte de la parte encargada solo se realizara durante el periodo especificado en la cldusula
cuarta de este acuerdo.

4. Seguridad del tratamiento.

a) La parte encargada aplicara, como minimo, las medidas técnicas y organizativas especificadas a continuacién
para garantizar la seguridad de los datos personales. Una de estas medidas consistira en la proteccion contra
violaciones de la seguridad que ocasionen la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos
personales, o la comunicacidn o acceso no autorizados a dichos datos («violacién de la seguridad de los datos
personales»). A la hora de determinar un nivel adecuado de seguridad, las partes tendran debidamente en
cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn, la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del

tratamiento, y los riesgos que entrafia el tratamiento para las personas interesadas.

Medidas a implantar:

(OPCION 1) Dado que el tratamiento forma parte de un Sistema de Informacién incluido en el ambito de
aplicacién del Esquema Nacional de Seguridad, las medidas a implantar son las correspondientes a nivel BAJO

b) La parte encargada solo concedera acceso a los datos personales tratados a los miembros de su personal en
la medida en que sea estrictamente necesario para la ejecucion, la gestion y el seguimiento del acuerdo. La
parte encargada garantizara que las personas autorizadas para tratar los datos personales recibidos se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacién de confidencialidad de naturaleza
estatutaria, se comprometeran, de forma expresa y por escrito, segun el modelo facilitado por la parte
responsable del tratamiento, a respetar la confidencialidad, a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, y a recibir la formacién necesaria para el tratamiento, de todo ello debe remitir a la parte
responsable la documentacién que lo acredite.

5. Datos sensibles.

Si el tratamiento afecta a datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas o filosdficas, o la afiliacidon sindical, datos genéticos o datos biométricos dirigidos a

identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o
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la orientacién sexual de una persona fisica, o datos relativos a condenas e infracciones penales («datos
sensibles»), la encargada aplicara restricciones especificas y/o garantias adicionales.

6. Documentacion y cumplimiento.

a) Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento del presente acuerdo.

b) La parte encargada presentara a la parte responsable la adhesién a cddigos de conducta aprobados a tenor
del articulo 40 del RGPD o a mecanismos de certificacidn aprobados a tenor del articulo 42 del RGPD, en su

Caso.

c) La parte encargada llevard por escrito un registro® de todas las categorias de actividades de tratamiento

efectuadas por cuenta de la parte responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto de la parte encargada o de las partes encargadas y de cada persona
responsable por cuenta de la cual actue la parte encargada y, en su caso, de quien represente a la persona
responsable o encargada y de la persona delegada de proteccién de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién internacional, incluida la
identificacion de dicho tercer pais u organizacidn internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en
el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacidn de garantias adecuadas.

- Una descripcidn general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad.

d) La parte encargada designara a una persona que actle como Delegada de Proteccion de Datos y comunicara
su identidad y datos de contacto a la parte responsable (sélo en el caso en que la empresa esté obligada).

e) La parte encargada resolvera con presteza y de forma adecuada las consultas de la parte responsable

relacionadas con el tratamiento con arreglo al presente acuerdo.

f) La parte encargada pondra a disposicion de la parte responsable toda la informacidon necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente acuerdo y que deriven
directamente del RGPD. A instancia de la parte responsable, la parte encargada permitira y contribuira a la
realizacién de auditorias de las actividades de tratamiento cubiertas por el presente acuerdo, a intervalos
razonables o si existen indicios de incumplimiento. Al decidir si se realiza un examen o una auditoria, la parte

responsable podra tener en cuenta las certificaciones pertinentes que obren en poder de la parte encargada.

g) La parte responsable podra optar por realizar la auditoria por si misma o autorizar a una auditoria
independiente. Las auditorias también podran consistir en inspecciones de los locales o instalaciones fisicas de

la parte encargada y, cuando proceda, realizarse con un preaviso razonable.

SLas obligaciones indicadas en los apartados 1y 2 no se aplicaran a ninguna empresa ni organizacion que emplee a menos de 250 personas,
salvo que el tratamiento que realice pueda suponer un riesgo para los derechos y las libertades de las personas interesadas, no sea
ocasional, o incluya categorias especiales de datos personales indicadas en el articulo 9, apartado 1 del RGPD, o datos personales relativos
a condenas e infracciones penales a que se refiere el articulo 10 de dicho Reglamento.” (Art. 30.5 RGPD).
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h) Las partes pondran a disposicién de las autoridades de control competentes, a instancia de estas, la
informacién a que se refiere la presente cldusula y, en particular, los resultados de las auditorias.

7. En el caso de que el encargo implicase sistemas de informacién y comunicaciones para la recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion de datos fiscales relacionados con tributos, asi como los
correspondientes tratamientos de datos personales, deberdn ubicarse y prestarse dentro del territorio de la

Unién Europea.

8. Subencargos.

(Escoger la opcion deseada en funcidn de si se puede recurrir a personas subencargadas o no)
(Opcidn A: Recurso a persona subencargadas.)

OPCION A. 2: AUTORIZACION GENERAL POR ESCRITO: La parte encargada cuenta con una autorizacién general
de la parte responsable para contratar a personas sub encargadas que figuren en la lista acordada y que figura
en el anexo a este acuerdo. La parte encargada informara a la parte responsable especificamente y por escrito
de las adiciones o sustituciones de personas sub encargadas previstas en dicha lista con al menos 15 dias de
antelacién, de modo que la parte responsable tenga tiempo suficiente para formular objecion a tales cambios
antes de que se contrate a la persona sub encargada o sub encargadas de que se trate. La parte encargada del
tratamiento proporcionara a la parte responsable la informacién necesaria para que pueda ejercer su derecho

a formular objecién.

b) Cuando la parte encargada contrate a una persona sub encargada para llevar a cabo actividades de
tratamiento especificas (por cuenta de la parte responsable), lo hara por medio de un acuerdo que imponga a
la persona sub encargada, en esencia, las mismas obligaciones en materia de proteccién de datos que las
impuestas a la parte encargada en virtud del presente acuerdo. La parte encargada se asegurara de que la
persona sub encargada cumpla las mismas obligaciones a las que ella esté sujeta en virtud del presente
documento, del RGPD y la LOPDyGDD.

c) La parte encargada proporcionara a la parte responsable, a instancia de esta, una copia del acuerdo con la
persona sub encargada y de cualquier modificacidn posterior de la misma. En la medida en que sea necesario
para proteger secretos comerciales u otro tipo de informacion confidencial, como datos personales, la parte

encargada podra expurgar el texto del acuerdo antes de compartir la copia.

d) La parte encargada seguira siendo plenamente responsable ante la parte responsable del cumplimiento de
las obligaciones que imponga a la persona sub encargada su acuerdo con la parte encargada. La parte
encargada notificard a la parte responsable los incumplimientos por parte de la persona sub encargada de las

obligaciones que le atribuya dicho acuerdo.

e) La parte encargada pactara con la persona sub encargada una clausula de tercero beneficiario en virtud de
la cual, en caso de que la parte encargada desaparezca de facto, cese de existir juridicamente o sea insolvente,
la parte responsable tendra derecho a rescindir el acuerdo de la sub encargada y ordenar a esta que suprima o
devuelva los datos personales.

9. Transferencias Internacionales.
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a) Las transferencias de datos a un tercer pais o a una organizacion internacional por parte de la parte
encargada solo podrdan realizarse siguiendo instrucciones documentadas de la parte responsable o en virtud de
una exigencia expresa del Derecho de la Unidn o del Estado Espafiol; se llevaran a cabo de conformidad con el
capitulo V del Reglamento (UE) n.2 2016/679.

b) La parte responsable se aviene a que, cuando la parte encargada recurra a una sub encargada para llevar a
cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta de la parte responsable) y dichas actividades conlleven
una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V del Reglamento (UE) n.2 2016/679, la parte
encargada y la sub encargada puedan garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) n.2
2016/679 utilizando cldusulas contractuales tipo adoptadas por la Comision, con arreglo al articulo 46,
apartado 2, del Reglamento (UE) n.2 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacién de

dichas cldusulas contractuales tipo.
SEXTA. - AYUDA A LA PARTE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

a) La parte encargada notificara con presteza a la parte responsable las solicitudes que reciba de la persona
interesada. No respondera a dicha solicitud por si misma, a menos que la parte responsable le haya
autorizado a hacerlo.

b) En el caso de solicitudes de ejercicios de derechos la parte encargada ayudara a la parte responsable a
cumplir sus obligaciones al responder. Cuando las personas afectadas presenten la solicitud de ejercicio
de los derechos antes la parte encargada del tratamiento, ésta debe comunicarlo por correo electrénico
a la direccién. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

c) Ademas de la obligacién de la parte encargada de ayudar a la parte responsable en virtud de la cladusula
8, letra b), la parte encargada también ayudara a la parte responsable a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones siguientes teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de que disponga
la parte encargada:

c.1) La obligaciéon de realizar una evaluacidon del impacto de las operaciones de tratamiento en la
proteccién de datos personales («evaluacién de impacto») cuando sea probable que un tipo de
tratamiento suponga un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas;

c.2) La obligacion de consultar a las autoridades de control competentes antes de proceder al tratamiento
cuando una evaluacion de impacto relativa a la protecciéon de los datos muestre que el tratamiento
entrafaria un alto riesgo si la responsable no toma medidas para mitigarlo;

c.3) La obligacion de garantizar que los datos personales sean exactos y estén actualizados, informando
sin demora a la parte responsable si la parte encargada descubre que los datos personales que esta
tratando son inexactos o han quedado obsoletos;

c.4) Las obligaciones contempladas en el articulo 32 del Reglamento (UE) n.2 2016/679.

SEPTIMA. - NOTIFICACION DE LAS VIOLACIONES DE SEGURIDAD.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales, la parte encargada colaborard con la parte
responsable y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del Reglamento (UE)
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n.2 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de que disponga la parte

encargada.

1. Violacién de la seguridad de datos personales tratados por la parte responsable

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos tratados por la parte

responsable, la parte encargada ayudara a la parte responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacion de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control competente es sin
dilacién indebida una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que dicha violacion

de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacidn siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3, del Reglamento (UE)

n.2 2016/679, debera figurar en la notificacion de la parte responsable, que debe incluir como minimo:
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ANEXO INFORMATIVO

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION.

Para la cumplimentacién del Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) al que se hace referencia en
la clausula 16.1 del presente pliego, y que debe ser necesariamente incluido en el SOBRE ELECTRONICO 1, las
empresas licitadoras deben seguir las siguientes instrucciones:

1. Debe descargar el archivo con extension XML denominado “PLANTILLA DEUC” que se ha puesto a su
disposicion en el perfil de contratante.

2. Debe acceder al modelo de formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion (DEUC)
aprobado por el Reglamento (UE) N2 2016/7, a través de la direccion electrénica
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Inicialmente debera responder a las siguientes preguntas:

;Quién es usted? @

O Soy un poder adjudicador €@
(O Soy una entidad adjudicadora €

® Soy un operador econdmico @

; Qué desea hacer?

X @® Importar un DEUC @
(O Fundir dos DEUC €

I+ I+

(O Generar respuesta @

Cargar documento

Cargue una solicitud DEUC o una respuesta DEUC
Examinar...

® Previo © Cancelar @ Siguiente

- Respecto a la primera pregunta, debe seleccionar la opcidn “Soy un operador econémico”.
- Respecto a la segunda, seleccione “Importar un DEUC”.
- Acontinuacién, debe cargar un documento. Para efectuar la carga pinche “Examinar” y seleccione el
archivo con extensién XML denominado “PLANTILLA DEUC” que previamente ha debido descargar en
su equipo tal y como se le ha indicado en el punto 1.
- Acontinuacion, debe responder a la siguiente pregunta.
;,Doénde tiene la sede su empresa?

Elijase un pais|[— v

® Previo @ Cancelar @ Siguiente
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- Por ultimo, pinche “siguiente” y podra empezar a cumplimentar el DEUC.
Parte I: Informacidon sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o la entidad
adjudicadora:

Esta parte aparece ya cumplimentada por el Organo de contratacién.

Parte ll: Informacion sobre el operador econémico

A): Informacién sobre el operador econdmico

e  Operador econdmico es sinébnimo de empresa o empresario

e  “Numero de IVA, si procede”: Se refiere a empresas extranjeras (DUNS), por lo que si no es el caso,
debe cumplimentarse el cuadro correspondiente a la opcidn: “si no se dispone de un nimero de IVA,
indique otro nimero de identificacion nacional, en su caso y cuando se exija”, indicando el NIF para
empresas espanolas y NIE para extranjeros residentes en Espaiia.

e “iEs el operador econdmico una microempresa, una pequefia o una mediana empresa?”: Para su
contestacién téngase en cuenta la Recomendacién de la Comisién de 6 de mayo de 2003 sobre la
definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas: Microempresa: menos de diez
asalariados y un volumen de negocios anual o balance general inferior a 2 millones de euros; Pequeia
empresa: menos de cincuenta asalariados y un volumen de negocios anual o balance general inferior
a 10 millones de euros; Mediana empresa: menos de 250 asalariados y un volumen de negocios anual
inferior a 50 millones de euros o un balance general inferior a 43 millones de euros.

e ” Unicamente en caso de contratacién reservada: el operador econémico ées un taller protegido o
una empresa social o prevé que el contrato se ejecute en el marco de programas de empleo
protegido?”: responder Si sélo en caso de ser Centro Especial de Empleo o empresa de insercidn.

e “En su caso, ifigura el operador econdmico inscrito en una lista oficial de operadores econdmicos
autorizados o tiene un certificado equivalente (p. ej., en el marco de un sistema nacional de
(pre)clasificacidn)?”: Marque Sisi se encuentra inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE) o en el Registro Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha
(ROLCLM).

e  “iEstd participando el operador econdmico en el procedimiento de contratacidn junto con otros?”:
El término grupo se refiere a las Uniones Temporales de Empresas (UTE, en adelante), no confundir
con Grupo empresarial. Por tanto, Unicamente debe marcar Si si concurre al procedimiento en UTE.
En este caso debe asegurarse de que todas las empresas integrantes de la UTE presentan su propio
DEUC.

B): Informacidn sobre los representantes del operador econdmico

Debera indicar los datos del representante de la empresa con poderes suficientes para ello.

En el caso de que la persona actlie en nombre de un tercero (empresa), puede ser un administrador solidario,
un administrador Unico, mancomunado (en cuyo debera indicar en cuadro de texto libre los datos de todos
los administradores con poderes mancomunados), apoderado con poderes generales, apoderado con poderes
especiales, etc.

C): Informacién sobre el recurso a la capacidad de otras entidades

“éSe basa el operador econémico en la capacidad de otras entidades para satisfacer los criterios de seleccién
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contemplados en la parte IV y los criterios y normas (en su caso) contemplados en la parte V, mas abajo?”:
Sélo serd necesario cumplimentarlo si se recurre a la solvencia de otras empresas para poder licitar (articulo
75 LCSP), en cuyo caso habrd que aportar los DEUCS de las mismas.

Parte lll: Motivos de exclusidn.

Debe responder a cada una de las preguntas que se le plantean.

Parte IV: Criterios de seleccidn.

d: Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccidén

Respecto a los criterios de seleccidn, el operador econdmico declara que:

- Cumple todos los criterios de seleccion requeridos (Debe marcarse un Sl o un NO)
Parte VI: Declaraciones finales.

Indicar la fecha y el lugar.

Fecha, lugar y, cuando se exija o sea necesaria, firma o firmas:

Fecha ‘ ‘

Lugar ‘ | ‘

Firma

Ahora puede hacer clic en «Exportar» para descargar y conservar el archivo DEUC en su ordenador. Los poderes adjudicadores deben garantizar que este archivo DEUC
este a disposicién de los operadores econémicos, junto con los demas documentos de la licitacion.

@ Previo © Cancelar &Vision general

3. A continuacién, pinche en “Visién general” y le aparecera su DEUC cumplimentado.

Fecha, lugar y, cuando se exija o sea necesaria, firma o firmas:

Fecha
Lugar

Firma

® Previo © Cancelar Descargar como «
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[AFormato XML

[SFormato PDF

_ | [8Ambos formatos

Descargar como «

4. Por ultimo, verifique que los datos son correctos vy si es asi, pinche en “Descargar como”, y descargue en
ambos formatos.
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