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I. DISPOSICIONES GENERALES 

1.- Objeto. 

1.1.- El presente Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares tiene por objeto establecer las condiciones que han de 

regir la licitación, adjudicación, formalización, cumplimiento, efectos y extinción del acuerdo marco que tiene por objeto 

los servicios de limpieza ecológica y retirada selectiva de residuos de edificios administrativos, centros docentes y otros 

centros de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos autónomos.  

El Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la Oficina de Contratación de la Junta de Comunidades de 

Castilla-La Mancha y el sistema de contratación centralizada ha declarado en su Anexo I el servicio de limpieza como un 

servicio de contratación centralizada transversal al ser sus características esencialmente homogéneas y de utilización o 

ejecución común para el conjunto de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus 

organismos autónomos. 

Por su especificidad quedan fuera del presente acuerdo marco todos los centros sanitarios dependientes del Servicio 

de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM).  

Excepcionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 18.1 del Decreto 74/2018, los órganos vinculados por 

el acuerdo marco podrán contratar estas prestaciones al margen del mismo, previa la tramitación del procedimiento 

correspondiente, siempre que la persona titular de la Secretaría General la consejería competente en materia de 

hacienda así lo autorice. Entre otras, se entenderá como justificación suficiente a efectos de conceder dicha autorización 

excepcional la licitación de servicios de limpieza de edificios no incluidos en el lote 6, reservando la contratación de los 

mismos a centros especiales de empleo y empresas de inserción. 

Queda excluida del ámbito de aplicación del presente acuerdo marco la contratación de prestaciones de limpieza cuyo 

valor estimado sea igual o inferior a 15.000 euros. Los órganos vinculados por el acuerdo marco podrán contratar estas 

prestaciones al margen del mismo, previa la tramitación del procedimiento correspondiente, entendiéndose concedida 

a dichos efectos la autorización prevista en el artículo 13.1.G del Decreto 74/2018, de 23 de octubre. Esta exclusión no 

será de aplicación a la contratación de prestaciones de limpieza a realizar en los edificios incluidos en el lote 6 del 

presente acuerdo marco. 

1.2.- El objeto del acuerdo marco se divide en los siguientes lotes:  

 LOTE 1.1. Edificios de Albacete y provincia. Contratos basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 

 LOTE 1.2. Edificios de Albacete y provincia. Contratos derivados ≥ 100.000 € de valor estimado. 

 LOTE 2.1. Edificios de Ciudad Real y provincia. Contratos basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 

 LOTE 2.2: Edificios de Ciudad Real y provincia. Contratos derivados ≥ 100.000 € de valor estimado. 

 LOTE 3.1. Edificios de Cuenca y provincia Contratos basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 

 LOTE 3.2: Edificios de Cuenca y provincia. Contratos derivados ≥ 100.000 € de valor estimado. 

 LOTE 4.1: Edificios de Guadalajara y provincia. Contratos basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 
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 LOTE 4.2: Edificios de Guadalajara y provincia. Contratos derivados ≥ 100.000 € de valor estimado 

 LOTE 5.1: Edificios de Toledo y provincia. Contratos basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 

 LOTES 5.2. Edificios de Toledo y provincia. Contratos derivados ≥ 100.000 € de valor estimado 

 LOTE 6. Edificios reservados a Centros Especiales de Empleo y empresas de inserción. La relación de edificios 

incluidos en este lote es la siguiente: 

 

Provincia Consejería Edificios  Dirección 

Albacete 

Hacienda y Administraciones 
Públicas 

Sede DP Cª Hacienda y 
Administraciones Públicas 

Paseo de la Cuba, 27 (Edificio 
Fábrica de Harinas) 

Presidencia Sede Delegación de la JCCM C/. Feria, 7 (Edificio Casa Perona) 

Fomento Sede DP Cª Fomento Avda. España, 8B 

Ciudad Real 

Economía, Empresas y Empleo 
Sede DP Cª de Economía, Empresas y 
Empleo Ctra. Fuensanta, s/n 

Presidencia 
Sede de la Delegación de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha C/. Paloma, 9 

Educación, Cultura y Deportes Sede del archivo histórico provincial  C/. Echegaray, 2 

Cuenca 

Hacienda y Administraciones 
Públicas 

Sede de la Dirección Provincial de 
Hacienda y Administraciones Públicas C/ Hermanos Becerril, 27 

Presidencia 

Sede de la Delegación de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha y 
edificios dependientes. 

C/ Las Torres, 18 
C/ Cardenal Gil de Albornoz nº1 

Agricultura, Medioambiente y 
Desarrollo Rural 

Sede de la Dirección Provincial de 
Agricultura, Medioambiente y 
Desarrollo Rural C/ Colón, 2 

Guadalajara 

Hacienda y Administraciones 
Públicas 

Sede de la Dirección Provincial de 
Hacienda y Administraciones Públicas Travesía de Santo Domingo, 2 

Presidencia 
Sede de la Delegación de la Junta de 
Comunidades de Castilla-La Mancha C/ Juan Bautista Topete, 1 y 3 

Bienestar Social y Sanidad 
Sede de la Direcciones Provinciales de 
Bienestar Social y Sanidad C/ Julián Besteiro, 2 

Toledo 

Hacienda y Administraciones 
Públicas 

Sede de la Dirección Provincial de 
Hacienda y Administraciones Públicas C/. Trinidad, 8 

Hacienda y Administraciones 
Públicas 

Sede de la Escuela de Administración 
Regional C/ Río Cabriel, s/n 

Educación, Cultura y Deportes 
Sede de la Dirección Provincial de 
Educación, Cultura y Deportes Avda. Europa 

Economía, Empresas y Empleo 
Sede de la Dirección Provincial de 
Economía, Empresas y Empleo Avda. de Irlanda nº 14 

Dada la naturaleza y características del presente acuerdo marco su objeto se ha dividido en 11 lotes, dos lotes por cada 

provincia que componen la Comunidad Autónoma (Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo), 

dependiendo del valor estimado de cada contrato basado. Con esta división se pretende la adaptación al amplio y 

diversificado sector empresarial dedicado a la limpieza de edificios con la finalidad de favorecer la participación de la 

pequeña y mediana empresa y promover competencia empresarial en condiciones de igualdad 
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Al amparo de lo establecido en la disposición adicional cuarta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 

Sector Público (en adelante LCSP) así como en la disposición adicional decimocuarta de la Ley 8/2021, de 23 de 

diciembre, de Presupuestos Generales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para 2022 –y en los términos 

señalados en el Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 20 de diciembre de 2016, por el que se concretan las áreas de 

actividad objeto de la reserva de contratos a centros especiales de empleo y a empresas de inserción y se establecen 

las condiciones para garantizar su cumplimiento- el lote 6 queda reservados a Centros especiales de empleo de 

iniciativa social y empresas de inserción. 

1.3.- El acuerdo marco comprenderá la determinación de las empresas adjudicatarias por cada lote, los precios unitarios 

máximos de referencia y las condiciones generales de prestación del servicio, así como los términos básicos a los que 

habrán de sujetarse los contratos basados en el acuerdo marco. 

1.4.- Se identifica el objeto del acuerdo marco de homologación con la siguiente codificación:  

 La codificación correspondiente a la clasificación estadística de productos por actividades (CPA) es la siguiente: 

81.21.10 (servicios de limpieza general de edificios). 

 La codificación según el vocabulario común de contratos públicos (CPV) es la siguiente: 9091000 (servicios de 

limpieza) y 90510000 (Eliminación y tratamiento de desperdicios). 

2.- Régimen jurídico. 

2.1.- El presente acuerdo marco tiene carácter administrativo de acuerdo con lo previsto en el artículo 25 de la Ley 

9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español 

las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP, en 

adelante).  

El acuerdo marco se regirá, en consecuencia, por la citada Ley y, en cuanto no se encuentre derogado por la misma, por 

el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de 

Contratos del Sector Público y el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado 

por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP). Subsidiariamente, se aplicarán la Ley 40/2015, de 

1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público y las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto 

las normas de derecho privado.  

2.2.- Calificación jurídica del acuerdo marco y de sus contratos basados. Por razón de su objeto nos encontramos ante 

un acuerdo marco de servicios al amparo del cual se celebrarán contratos basados de idéntica naturaleza. 

2.3.- El presente Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y sus 

respectivos anexos, revestirán carácter contractual. En caso de discrepancia entre el Pliego de Cláusulas Administrativas 

Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y cualquiera del resto de los documentos contractuales, 

prevalecerá lo establecido en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

2.4.- Queda prohibida toda negociación de los términos del contrato con las empresas licitadoras.  
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3.- Necesidad e idoneidad del acuerdo marco. 

3.1.- La limpieza de los edificios, locales y dependencias de la Administración de la Comunidad Autónoma, sus 

organismos autónomos y de aquellos entes que integran el sector público autonómico (y que se encuentran adheridos 

al presente acuerdo marco), es una necesidad ineludible no sólo para el funcionamiento ordinario de los mismos y, 

consecuentemente, para el cumplimiento y realización de los fines que los mismos tienen encomendados, sino también 

por la obligación de los poderes públicos de conservar los edificios que forman parte del patrimonio de la Comunidad 

Autónoma. Además, dichos entes tienen el deber, como cualquier empleador, de mantener un entorno saludable para 

los trabajadores los cuales tienen el derecho a recibir una protección eficaz en materia de prevención, seguridad y salud 

en el trabajo; deber que se extiende a los usuarios y destinatarios de los servicios que presta la Administración. Estas 

obligaciones alcanzan a todos los inmuebles utilizados por las entidades públicas, con independencia del título que 

habilita su ocupación. 

3.2.- En cumplimiento de las previsiones del artículo 28.2 de la LCSP, mediante el presente acuerdo marco se pretende 

lograr una mayor homogeneidad en los niveles de calidad de las prestaciones asociadas a estos servicios, de forma que 

no se perciban diferencias injustificadas entre los diferentes organismos. Asimismo, se pretende obtener ahorros 

derivados de una mayor concurrencia en la licitación y de las economías de escala creadas con la integración de los 

servicios. Por último, se pretende homogeneizar y simplificar los procedimientos de contratación y lograr mayores 

niveles de seguridad, publicidad y transparencia mediante la celebración de un único procedimiento de selección 

abierto a la concurrencia y a la competencia, al cual, en una segunda fase, se asocian los procedimientos de adjudicación 

de los contratos basados en el acuerdo marco de referencia 

Con el fin de no restringir la competencia, el acuerdo marco permite la libre concurrencia a todas las empresas 

habilitadas para la prestación de los servicios de limpieza, y se concluirá con todos los licitadores que, de acuerdo con 

lo establecido en el presente pliego, resulten homologados. 

3.3.- La técnica del acuerdo marco, como medida de racionalización administrativa permite una gestión contractual más 

eficaz, al agilizar las reglas de adjudicación de contratos. A través de este procedimiento «precontractual» se celebra un 

acuerdo marco con varios empresarios y, posteriormente, se organizan licitaciones simplificadas o mini licitaciones 

abiertas a la participación de las partes en el acuerdo marco, a medida que se vayan haciendo patentes las necesidades 

de los órganos vinculados.  

3.4.- La contratación de los servicios de limpieza ecológica basada en el acuerdo marco deberá efectuarse convocando 

a las empresas seleccionadas a una nueva licitación conforme a lo previsto en las letras a) y b) del apartado 4 y en el 

apartado 6 del artículo 221 de la LCSP. En estos casos, la consulta a los empresarios capaces de realizar la prestación, 
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así como la recepción y examen de las proposiciones se realizarán y serán responsabilidad de los órganos de 

contratación de los contratos basados. 

  

4.- Órgano de contratación del acuerdo marco y órganos vinculados.  

4.1.- El órgano de contratación es la persona titular de la Secretaría General de la Consejería de Hacienda y 

Administraciones Públicas en virtud de las facultades otorgadas por el artículo 13.1.b) del Decreto 74/2018, de 23 de 

octubre, por el que se regula la Oficina de Contratación de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema 

de contratación centralizada, ya citado. En su virtud corresponde a la persona titular de la Secretaría General de la 

Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas la competencia para ser el órgano de contratación centralizada 

transversal en el ámbito de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos 

autónomos.  

4.2.-  Al amparo de lo dispuesto en el artículo 13.1.d) del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la 

Oficina de Contratación de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratación centralizada, 

el órgano de contratación de los contratos basados en el presente acuerdo marco será la persona titular de la Secretaría 

General de Hacienda y Administraciones Públicas. 

4.3.- El presente acuerdo marco vincula a los órganos de contratación de las consejerías de la Administración de la 

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus organismos autónomos (en adelante órganos vinculados), por lo 

que dichos órganos están obligados a satisfacer la necesidad de contratar los servicios de limpieza que constituye su 

objeto mediante la celebración de contratos basados en el mismo.  

Asimismo, al amparo de lo dispuesto en el artículo 4.1 del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la 

Oficina de Contratación de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratación centralizada, 

se encuentra adherido y por tanto vinculado al presente acuerdo marco el Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha. 

Por su parte, conforme a lo previsto en los artículos 227.4 y 228.3 de la LCSP, las entidades del sector público regional 

que a continuación se relacionan podrán adherirse a este acuerdo marco durante su vigencia: 

 

ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO REGIONAL 

Instituto de Promoción Exterior (IPEX) 

Infraestructuras del Agua de Castilla-La Mancha 

Radio-Televisión de Castilla-La Mancha (RTVCLM) 

Radio Autonómica de Castilla-La Mancha, S.A.U. (RCM) 

Televisión Autonómica de Castilla-La Mancha, S.A.U. (CMT) 

Gestión de Infraestructuras de Castilla-La Mancha, S.A. (GICAMAN) 

Instituto de Finanzas de Castilla-La Mancha, S.A.U. 
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ENTIDADES DEL SECTOR PÚBLICO REGIONAL 

Gestión Ambiental de Castilla-La Mancha, S.A. (GEACAM) 

Sociedad para el Desarrollo Industrial de Castilla-La Mancha, S.A. (SODICAMAN) 

Fundación Castilla-La Mancha, Tierra de Viñedos 

Fundación Hospital Nacional de Parapléjicos para la Investigación y la Integración 

Fundación Patronato de la Semana de Música Religiosa de Cuenca 

Fundación Centro Tecnológico del Metal de Castilla-La Mancha  

Fundación Impulsa CLM  

Fundación Parque Científico y Tecnológico de Castilla-La Mancha 

Fundación Sociosanitaria de Castilla-La Mancha 

Fundación Jurado Arbitral Laboral de Castilla-La Mancha 

Fundación Colección Roberto Polo 

 

5.- Número máximo de empresas adjudicatarias.   

5.1.- De conformidad con lo establecido en los artículos 219 y 221.4 de la LCSP, el presente acuerdo marco podrá 

adjudicarse a un máximo de dieciséis (16) empresas en los lotes 1.1, 2.1, 3.1, 4.1 y 5.1, y de doce (12) empresas en los 

lotes 1.2, 2.2, 3.2, 4.2, 5.2 y 6. 

5.2.- Las empresas seleccionadas en cada lote serán aquellas que hayan presentado mejor oferta con arreglo a los 

criterios de adjudicación establecidos en la cláusula 14 del presente pliego. En el supuesto de que el número de ofertas 

admitidas al procedimiento de licitación sea inferior al anteriormente establecido para cada lote, el acuerdo marco se 

celebrará únicamente con éstas, sin perjuicio de lo dispuesto en la cláusula 22.4. 

6.- Valor estimado. 

6.1.- Valor estimado total: De conformidad con lo establecido en el artículo 101.13 de la LCSP, el valor estimado del 

presente acuerdo marco, calculado teniendo en cuenta el valor máximo estimado, excluido IVA, del conjunto de 

contratos previstos durante la duración total del mismo, asciende a 64.872.562,32 €. 

El valor estimado anteriormente citado ha sido tenido en cuenta para elegir el procedimiento de adjudicación y la 

publicidad a la que se somete el mismo. Asimismo, el tipo de acuerdo marco junto con el importe del valor estimado 

determinan que el mismo se halle sujeto a regulación armonizada (artículo 22.1.b) de la LCSP y la Orden HFP/1499/2021, 

de 28 de diciembre, por la que se publican los límites de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratación del 

sector público a partir del 1 de enero de 2022). 

6.2. El valor estimado del acuerdo marco tiene carácter orientativo y no vinculante para la Administración contratante.  

6.3. El valor estimado de los diferentes lotes que componen el Acuerdo Marco es el siguiente. 
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LOTE VALOR ESTIMADO ANUAL 
VALORES ESTIMADO 

TOTAL   

LOTE 1.1. Edificios de Albacete y provincia. Contratos 

basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 
73.782,46 € 295.129,84 € 

LOTE 1.2. Edificios de Albacete y provincia. Contratos 
derivados ≥ 100.000 € de valor estimado. 

2.900.620,87 € 11.602.483,48 € 

LOTE 2.1. Edificios de Ciudad Real y provincia. Contratos 
basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 

428.186,77 € 1.712.747,08 € 

LOTE 2.2: Edificios de Ciudad Real y provincia. Contratos 
derivados ≥ 100.000 € de valor estimado. 

2.808.684,74 € 11.234.738,96 € 

LOTE 3.1. Edificios de Cuenca y provincia Contratos 
basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 

219.846,21 € 879.384,84 € 

LOTE 3.2: Edificios de Cuenca y provincia. Contratos 
derivados ≥ 100.000 € de valor estimado. 

1.279.744,97 € 5.118.979,88 € 

LOTE 4.1: Edificios de Guadalajara y provincia. Contratos 
basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 

24.226,00 € 96.904,00 € 

LOTE 4.2: Edificios de Guadalajara y provincia. Contratos 
derivados ≥ 100.000 € de valor estimado 

776.900,09 € 3.107.600,36 € 

LOTE 5.1: Edificios de Toledo y provincia. Contratos 
basados > 15.000 € y < 100.000 € de valor estimado. 

160.600,69 € 642.402,76 € 

LOTES 5.2. Edificios de Toledo y provincia. Contratos 
derivados ≥ 100.000 € de valor estimado 

6.486.742,98 € 25.946.971,92 € 

LOTE 6. Edificios reservados a Centros Especiales de 
Empleo y empresas de inserción.  

1.058.804,80 € 4.235.219,20 € 

 

7.- Presupuesto y existencia de crédito.  

7.1.- Dada la naturaleza precontractual del presente acuerdo marco de homologación, no se establece presupuesto 

máximo de licitación.  

Los licitadores expresarán su oferta en términos de precio/hora de servicio de limpieza, por cada una de las categorías 

laborales y tipos de jornada (y precio/hora antigüedad para cada una de dichas categorías) que se recogen en el modelo 

de presentación de la oferta que se pondrá a disposición de los licitadores en el perfil de contratante (anexo II del 

presente documento). Para la limpieza de cortinas los licitadores expresarán su oferta en precio/metro cuadrado. 

7.2.- Los precios ofertados por las empresas que resulten homologadas en este acuerdo marco, tendrán la 

consideración de precios máximos de referencia para los contratos basados en el mismo. En estos precios se consideran 

incluidos la totalidad de los gastos ordinarios precisos para la prestación del servicio. Entre estos gastos se encuentran 

expresamente incluidos todos aquellos impuestos, tributos, tasas y cánones que le sean de aplicación según las 

disposiciones vigentes, a excepción del Impuesto sobre el Valor Añadido que deberá ser consignado de manera 

independiente, así como todos los gastos que se originen para el contratista como consecuencia del cumplimiento de 

las obligaciones recogidas en este pliego y en el de prescripciones técnicas particulares. Dicho precio debe ser en 

cualquier caso adecuado y suficiente para garantizar el abono de las cotizaciones, honorarios y salarios del personal 

adscrito a los contratos basados en el acuerdo marco, según las tablas salariales contempladas en los convenios 

colectivos provinciales que resulten de aplicación o las que resulten de una posible revisión de los mismos. 
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7.3. El certificado de existencia de crédito, la financiación y la tramitación del expediente de gasto corresponderán a 

los órganos vinculados por el presente acuerdo marco. 

7.4. De conformidad con lo establecido en el artículo 103.2 de la LCSP los precios máximos de referencia para los 

contratos basados en el acuerdo marco no son revisables durante su vigencia. 

 

8.- Duración y vigencia del acuerdo marco 

8.1.- La duración del acuerdo marco será de 2 años, a contar desde su formalización. Durante ese periodo los órganos 

vinculados deberán contratar los servicios de limpieza de los edificios de su titularidad con las empresas seleccionadas 

como adjudicatarias en cada uno de los lotes en que se divide su objeto y en las condiciones que se fijan en el presente 

pliego, en el de prescripciones técnicas, y los documentos de formalización del acuerdo marco y en la adjudicación de 

los correspondientes contratos basados. 

8.2.- El acuerdo marco se podrá prorrogar, antes de su extinción, por un plazo máximo de 2 años. Dicha/s prórroga/s 

serán acordadas por el órgano de contratación y serán obligatorias para las empresas contratistas, siempre que el 

preaviso de prórroga se produzca al menos con dos meses de antelación a la finalización del plazo de vigencia del 

acuerdo marco (artículo 29 de la LCSP). 

 

9.- Normas sobre uso de medios electrónicos. 

9.1.- Las comunicaciones e intercambios de información en el procedimiento de contratación se realizarán por medios 

electrónicos, informáticos o telemáticos. No obstante, las normas sobre utilización en el procedimiento de contratación 

de los medios electrónicos informáticos o telemáticos establecidas en las Disposiciones Adicionales Decimoquinta y 

Decimosexta de la  LCSP y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas se aplicarán en los términos que se establecen en la presente cláusula hasta tanto se apruebe 

la Orden del Ministerio de Hacienda y Función Pública en la que se definirán las especificaciones técnicas para la 

utilización de medios electrónicos en los procedimientos de contratación del sector público.  Una vez aprobada, deberán 

interpretarse de conformidad con la misma. 

9.2.- El uso de medios electrónicos, informáticos y telemáticos será obligatorio para los licitadores en todas o algunas 

de las fases del procedimiento de adjudicación, en función del desarrollo de los programas y aplicaciones necesarios, e 

incluirá tanto las comunicaciones pasivas (recepción de notificaciones electrónicas o mensajes de correo electrónico) 

como las activas (atender requerimientos o consultas y realizar cualquier otra gestión relacionada con la tramitación 

del contrato, incluida la formalización del mismo). Para todos o algunos de esos trámites podrá requerirse la utilización 

de firma electrónica. 

9.3.- La práctica de las notificaciones electrónicas que deban efectuarse con ocasión de la tramitación del presente 

procedimiento de contratación, se realizará mediante comparecencia en la sede electrónica de la Junta www.jccm.es., 

lo que requiere que  los licitadores que participen en dicho procedimiento se hallen dados de alta en la plataforma de 

notificaciones telemáticas, disponible en la sede electrónica https://www.jccm.es//, antes de la finalización del plazo 

de presentación de ofertas. Con este fin, la publicación del presente pliego de cláusulas surtirá los efectos del 

requerimiento de alta en la plataforma de notificaciones a que se refiere el artículo 1.3 de la Ley 3/2017, de 1 de 

septiembre, en materia de gestión y organización de la Administración y otras medidas administrativas.   

http://www.jccm.es/
https://www.jccm.es/
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Para asegurar la recepción de las notificaciones y el acceso a las mismas, con carácter general y salvo indicación expresa 

en sentido contrario por parte del licitador las notificaciones electrónicas se dirigirán al propio licitador, sea persona 

física o jurídica, y no a su representante. De este modo, cualquier representante de dicho licitador que dispongan de un 

certificado electrónico del mismo a su favor podrá acceder a las mismas. 

No obstante, la unidad tramitadora del expediente podrá registrar de oficio en la plataforma de notificaciones 

telemáticas a los licitadores que no hayan cumplido en plazo el requerimiento anterior, utilizando a tal efecto los datos 

que obligatoriamente debe facilitar el licitador a través del formulario de documento único de contratación, según lo 

previsto en el artículo 140.1 letra a) apartado 4ª de la LCSP. 

En cualquier caso, se remitirá un aviso relativo a la notificación que pudiera practicarse a la cuenta de correo electrónico 

asociada, bien la que figure en la sede electrónica a estos efectos o bien la facilitada en la documentación presentada a 

esta licitación, para el caso de que dicha alta deba producirse de oficio. 

9.4.- De conformidad con lo previsto en el artículo o 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del 

Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 

datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD, en adelante) 

y en el artículo 28.3 de la Ley 39/2015, las Administraciones Públicas no requerirán a los interesados datos o documentos 

que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a cualquier Administración. En consecuencia, el Órgano de 

contratación, a través de la unidad tramitadora del expediente, podrá recabar electrónicamente mediante consulta a 

las plataformas de intermediación de datos u otros sistemas electrónicos habilitados al efecto todos aquellos 

documentos que, siendo requeridos en el procedimiento de contratación, hayan sido ya aportados a cualquier otra 

Administración 

Se presumirá que esta consulta es autorizada por los interesados, salvo que conste en el procedimiento su oposición 

expresa. Excepcionalmente, si no fuera posible recabar los citados documentos, se solicitará nuevamente al interesado 

su aportación. 

9.5.- En todo caso, las facturas para el pago de las prestaciones contratadas se expedirán por medios electrónicos de 

conformidad con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y creación 

del registro contable de facturas en el Sector Público y en la Orden de 4 de febrero de 2015, de la Consejería de Hacienda, 

por la que se crea el Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas de la Administración de la Junta de Comunidades 

de Castilla-La Mancha y se regula el procedimiento para su tramitación.  

 

10.- Perfil de contratante. 

10.1.- La Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas difundirá a través de Internet su perfil de contratante y en 

el mismo se publicarán, de conformidad con lo establecido en el artículo 63 de la LCSP, cualesquiera datos e 

informaciones referentes al procedimiento de celebración del presente acuerdo marco. 

En todo caso, se publicará en el perfil de contratante de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha la información 

relacionada en el artículo 63.2 de la LCSP. 

El Perfil de Contratante del órgano de contratación se encuentra alojado en la Plataforma de Contratación del Sector 

Público, a la que puede accederse en las siguientes direcciones: 

 https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma 

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
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 https://contrataciondelestado.es/wps/portal/licitaciones/ 

10.2.- De acuerdo con lo establecido en el artículo 135 de la LCSP, en el artículo 63.1 de la LCSP y en la disposición 

adicional sexta del Decreto 74/2018 de 23 de octubre, por el que se regula la Oficina de Contratación de la Junta de 

Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratación centralizada, el anuncio de licitación será publicado 

en:  

 Diario Oficial de la Unión Europea (D.O.U.E.). La forma de acceso al suplemento del D.O.U.E. (TED) es: 

http://ted.europa.eu/TED/search/searchResult.do.  

 El perfil de contratante de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, alojado en la Plataforma de 

Contratación del Sector Público. 

 

II. LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN. 

 

11.-  Tramitación y procedimiento de adjudicación 

La tramitación del expediente, que comprende la totalidad del objeto del acuerdo marco, es ordinaria. La adjudicación 

se realizará utilizando el procedimiento abierto, siguiendo las normas específicamente establecidas en los artículos 156 

y siguientes de la LCSP, y las demás de aplicación general establecidas para la adjudicación de contratos de las 

administraciones públicas en los artículos 131 y siguientes.   

De acuerdo con lo establecido en el artículo 145.2 de la LCSP, la adjudicación de cada uno de los lotes se realizará a las 

mejores ofertas en atención a los criterios de adjudicación establecidos en la cláusula 14 de este pliego y que son los 

siguientes: 

 

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 
VALORACIÓN 

MÁXIMA 

1. Precio  60 

valoración del precio sin antigüedad  56 

valoración del precio del trienio  4 

2. Criterios ambientales 35 

Productos básicos de limpieza, jabón lavamanos y otros  23 

Productos de limpieza de uso específico  4 

Productos de celulosa  6 

Bolsas de basura  2 

4. Criterios Sociales. Plan de formación 5 

TOTAL 100 

 

 

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/HYrLCoAgEAA_aekadCiiU9Ax8yLrKrKk9lKhv0-6zQwDEgTIiIUdJj4i-uqbsfb0HPdW5-fK1qDyTJyQ6qEKP7CCBJk105-W22GsDNs8DiTonRp2HZwh9B82oAkC/
http://ted.europa.eu/TED/search/searchResult.do
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12.- Información a los licitadores. 

La información adicional sobre los pliegos y la documentación complementaria que, de conformidad con lo establecido 

en el artículo 138.3 LCSP soliciten los interesados se les facilitará a más tardar 6 días antes de que finalice el plazo fijado 

para la presentación de ofertas, siempre que la misma hubiese sido solicitada al menos 12 días antes del final del plazo 

de presentación de las proposiciones. 

Las solicitudes deberán dirigirse a la dirección de correo electrónico indicada en el anuncio de licitación y en el presente 

pliego. 

Datos de contacto de la Oficina Central de Contratación de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha:  

 Correo electrónico: occ@jccm.es  

 Teléfonos: 925 267155 o 925 389088 

 

13.- Capacidad y solvencia para contratar. 

 

13.1.- Aptitud y capacidad.  

Están facultadas para contratar las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad 

de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que señala el artículo 71 de la LCSP y acrediten 

su solvencia económica y financiera y técnica o profesional, conforme a lo establecido en la LCSP y este pliego 

Además de lo anterior, las empresas licitadoras que concurran al lote 6 deberán contar con la calificación de Centros 

Especiales de Empleo de iniciativa social/Empresas de Inserción, así como figurar inscritas en el Registro de Centros 

Especiales de Empleo/Empresas de Inserción de la Administración correspondiente. En el caso de ser Centros Especiales 

de Empleo de iniciativa social, deberán estar asimismo en disposición de acreditar dicha condición. 

Las personas jurídicas sólo podrán ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de 

los fines, objeto o ámbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o de sus reglas fundacionales, les sean propios. 

Las empresas licitadoras deberán asimismo disponer de las habilitaciones, licencias o permisos legalmente necesarios 

que precisen las actividades objeto de contrato, ya sean de carácter estatal, autonómico o local.  

Las empresas que concurran agrupadas en uniones temporales, quedarán obligadas solidariamente y deberán nombrar 

una persona representante o apoderada única de la unión con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir 

las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes 

mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantía significativa.  

A efectos de la licitación, cada una de las empresas que desee concurrir en unión temporal, deberá acreditar su 

capacidad de obrar y la solvencia económica, financiera y técnica o profesional, de conformidad con lo establecido en 

el presente pliego, acumulándose a efectos de la determinación de la solvencia de la unión temporal las características 

acreditadas para cada una de las integrantes de la misma, sin perjuicio de lo que para la clasificación se establece en el 

artículo 52 del RGLCAP; y deberán indicar en documento privado los nombres y circunstancias de las empresas que la 

suscriban, la participación de cada una de ellas, así como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en 

Unión Temporal (Anexo 1).  

mailto:occ@jccm.es
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No podrán concurrir a la presente licitación empresas que hubieran participado en la elaboración de las especificaciones 

técnicas o de los documentos preparatorios del acuerdo marco, siempre que dicha participación pueda provocar 

restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras. 

 
13.2.- Acreditación de la solvencia económica y financiera, técnica y profesional.  

Con el fin de no restringir ni obstaculizar la competencia en el presente acuerdo marco, tanto la solvencia económica 

y financiera como la técnica o profesional exigida para participar en el presente acuerdo marco se ha determinado 

atendiendo al 50 % valor estimado anual de cada uno de los lotes en que se divide su objeto 

A efectos de acreditar su solvencia, los licitadores podrán optar por la presentación de certificado de clasificación 

empresarial correspondiente al grupo y subgrupo que a continuación se indica o bien acreditar el cumplimiento de 

los requisitos específicos de solvencia que igualmente se detallan. 

 

13.2.1.- Clasificación. 

 LOTE GRUPO SUBGRUPO/S CATEGORÍA  

Lote 1.1 U 1. Servicios de limpieza 1  

Lote 1.2 U 1. Servicios de limpieza 5  

Lote 2.1 U 1. Servicios de limpieza 2  

Lote 2.2 U 1. Servicios de limpieza 5  

Lote 3.1 U 1. Servicios de limpieza 1  

Lote 3.2 U 1. Servicios de limpieza 4 

Lote 4.1 U 1. Servicios de limpieza 1  

Lote 4.2 U 1. Servicios de limpieza 3  

Lote 5.1 U 1. Servicios de limpieza 1  

Lote 5.2 U 1. Servicios de limpieza 5   

Lote 6 U 1. Servicios de limpieza 3  

 

Si se licita a dos o más lotes que contemplen el mismo grupo y subgrupo de clasificación, la categoría de clasificación 

necesaria en dicho grupo y subgrupo se determinará teniendo en cuenta la suma de los importes citados. 

 

Ejemplo: Una empresa presenta oferta a los lotes 2.1 y 3.1.  

El importe de referencia del Lote 2.1 es de 214.093,39 €euros (exigiéndose clasificación en la categoría 2) y el del Lote 3.1 de 

109.923,11 euros (exigiéndose clasificación en la categoría 1), siendo el total de 324.016,50,98 euros.  

Teniendo en cuenta lo dispuesto anteriormente la clasificación necesaria para licitar a ambos lotes sería la correspondiente al Grupo 

U, subgrupo 1, categoría 3. La categoría 3 es la que, según lo dispuesto en el artículo 38 de del RGLCAP, correspondería a la suma de 

los importes de referencia de los dos lotes (324.016,50,98 euros).  
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La presentación del certificado de clasificación empresarial deberá acompañarse de una declaración responsable sobre 

la vigencia de las circunstancias que sirvieron de base para la obtención del mismo.  

 

13.2.2.- Solvencia. 

Los requisitos mínimos de solvencia establecidos en el presente pliego están directamente vinculados al objeto del 

contrato, son proporcionales al mismo y no discriminatorios. 

13.2.2.1. Solvencia económica y financiera (Artículo 87 LCSP). 

Las empresas licitadoras que sean propuestas para la adjudicación de cada uno de los lotes en que se divide el objeto 

del presente acuerdo marco deberán acreditar su solvencia económica y financiera por los medios que a continuación 

se especifican. En todo caso deberán cumplir los criterios de selección que en cada caso se establecen. 

Medio de acreditación: Se acreditará mediante la presentación de una declaración responsable sobre su volumen anual 

de negocios referido a los tres últimos ejercicios cerrados. En el caso de empresas que cuenten con menos de tres años 

desde que se hayan creado o hayan iniciado su actividad, la declaración debe referirse a los ejercicios disponibles en 

función de la fecha de creación o de inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las 

referencias de dicho volumen de negocios. 

Criterio de selección: El volumen anual de negocio, referido al año de mayor volumen de negocio de los tres últimos 

concluidos, deberá ser igual o superior a los siguientes importes que se corresponden con un 50 por ciento del valor 

estimado anual del lote correspondiente: 

 Lote Importe mínimo 

Lote 1.1 36.891,23 € 

Lote 1.2 1.450.310,44 € 

Lote 2.1 214.093,39 € 

Lote 2.2 1.404.342,37 € 

Lote 3.1 109.923,11 € 

Lote 3.2 639.872,49 € 

Lote 4.1 12.113,00 € 

Lote 4.2 388.450,05 € 

Lote 5.1 80.300,35 € 

Lote 5.2 3.243.371,49 € 

Lote 6 529.402,40 € 

Si se licita a dos o más lotes, el volumen de negocio del licitador, referido a la suma de los tres últimos ejercicios 

cerrados, deberá ser al menos igual a la suma de los importes mínimos exigidos para cada uno de los lotes a los que se 

licite. 

En el caso de empresas con menos de tres ejercicios económicos de vida, el volumen de negocio del licitador, referido 

a la suma de los ejercicios concluidos disponibles, deberá ser igual o superior a los importes señalados en el cuadro 
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anterior. 

13.2.2.2. Solvencia técnica o profesional (Artículo 90 LCSP).  

Las empresas licitadoras que sean propuestas para la adjudicación de cada uno de los lotes en que se divide el objeto 

del presente acuerdo marco deberán acreditar su solvencia técnica o profesional por los medios que a continuación se 

especifican. En todo caso deberán cumplir los criterios de selección que en cada caso se establecen.  

A) Relación de principales prestaciones.  

Medio de acreditación: Deberán acreditar su solvencia técnica o profesional mediante la presentación de una relación 

de las principales prestaciones de igual o similar naturaleza al del objeto del lote al que se licite, realizadas en el curso 

de los tres últimos años y que incluya importe, fechas y el destinatario, público o privado, de los mismos, acompañadas 

de certificados de buena ejecución.  

Criterio de selección: Deberán aportar certificados de buena ejecución correspondientes a prestaciones de igual o 

similar naturaleza al del objeto del lote al que se licite, ejecutadas en el curso de los tres últimos años (o en el número 

de años de funcionamiento de la empresa en el caso de aquellas con menos de tres ejercicios económicos de vida), que 

avalen un importe acumulado en el año de mayor ejecución igual o superior a los siguientes importes que se 

corresponden con un 50 por ciento del valor estimado anual del lote correspondiente: 

 

 Lote Importe Mínimo 

Lote 1.1 36.891,23 € 

Lote 1.2 1.450.310,44 € 

Lote 2.1 214.093,39 € 

Lote 2.2 1.404.342,37 € 

Lote 3.1 109.923,11 € 

Lote 3.2 639.872,49 € 

Lote 4.1 12.113,00 € 

Lote 4.2 388.450,05 € 

Lote 5.1 80.300,35 € 

Lote 5.2 3.243.371,49 € 

Lote 6 529.402,40 € 

Si se licita a dos o más lotes, el importe acumulado deberá ser al menos igual a la suma de los importes mínimos exigidos 

para cada uno de los lotes a los que se licite. 

13.3.- La acreditación de la solvencia de la empresa basándose en la solvencia y medios de otras entidades (artículo 75 

LCSP), independientemente de la naturaleza jurídica de los vínculos que tenga con ellas, exigirá demostrar que durante 

toda la duración del acuerdo marco dispondrá efectivamente de esa solvencia y medios y que la entidad a la que recurra 

no esté incursa en una prohibición de contratar. A tal efecto deberá presentar un compromiso por escrito de dichas 

entidades.  

Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 140.3 de la LCSP, dicho compromiso únicamente debe presentarse por las 

empresas que sean propuestas como adjudicatarias en cada uno de los lotes en que se divide el objeto del presente 
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acuerdo marco, previo requerimiento al efecto de conformidad con lo dispuesto en el artículo 150.2 LCSP y en la cláusula 

23 del presente pliego. 

Se prohíbe que una misma empresa concurra para completar la solvencia de más de una licitadora.  

13.4.- En las uniones temporales de empresas, a efectos de determinación de su solvencia, se acumularán las 

características acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma (artículo 24 RGLCAP). 

13.5.- La empresa que resulte adjudicataria mantendrá durante la vigencia del acuerdo marco los mismos medios que 

ha aportado para acreditar su solvencia. Sólo podrá sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que 

acrediten solvencia equivalente, debiendo informar por escrito al órgano de contratación.  

13.6. El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia exigidos para 

contratar con la Administración será el de finalización del plazo de presentación de las proposiciones. 

14.- Criterios de adjudicación y fórmulas de valoración.   

Para la valoración de las proposiciones y la selección de las mejores por cada lote, deberá atenderse a los criterios que 

a continuación se establecen, todos ellos objetivos de carácter objetivo. Estos criterios y la ponderación atribuida a cada 

uno de ellos es la siguiente: 

 

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA 
VALORACIÓN 

MÁXIMA 

1. Precio  60 

valoración del precio sin antigüedad  56 

valoración del precio del trienio  4 

2. Criterios ambientales 35 

Productos básicos de limpieza, jabón lavamanos y otros  23 

Productos de limpieza de uso específico  4 

Productos de celulosa  6 

Bolsas de basura  2 

4. Criterios Sociales. Plan de formación 5 

TOTAL 100 

 

 

14.1. Criterio Precio: 60 puntos 

La valoración del criterio precio se efectuará asignando una puntuación de 0 a 60 puntos a cada una de las ofertas 

económicas presentadas y admitidas a licitación, en atención a los subcriterios que a continuación se relacionan y 

siguiendo el procedimiento que igualmente se indica. 

A estos efectos, las empresas deberán ofertar precio a todas y cada una de las categorías laborales establecidas en el 

Anexo II (Modelo de Oferta Económica), con independencia de su ponderación. Dicho precio debe ser en cualquier caso 
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adecuado y suficiente para garantizar el abono de las cotizaciones, honorarios y salarios del personal adscrito a la 

ejecución del contrato, según las tablas salariales contempladas en los convenios colectivos provinciales que resulten 

de aplicación o las que resulten de una posible revisión de los mismos. 

1º Subcriterio: valoración del precio sin antigüedad (hasta un máximo de 56 puntos) 

Se otorgará la puntuación máxima (56 puntos) a aquella oferta que tenga el valor de oferta más bajo. El resto de ofertas 

serán puntuadas proporcionalmente. 

El valor de la oferta de cada licitador se obtendrá sumando los productos resultantes de multiplicar cada precio unitario 

ofrecido para los distintos conceptos por el coeficiente de ponderación que se indica en la tabla siguiente: 

 

CONCEPTO 

COEFICIENTE 
PONDERACIÓN 

Precio sin 
antigüedad 

Limpiador 

Laborable diurna 84,40 

Laborable nocturna 0,02 

Festivo diurno 2,60 

Festivo nocturno 0,02 

Peón especialista 

Laborable diurna 5,40 

Laborable nocturno 0,02 

Festivo diurno 0,02 

Festivo nocturno 0,02 

Encargado Sector Laborable diurna 1,22 

Encargado Grupo o Edificio Laborable diurna 0,82 

Responsable Equipo Laborable diurna 1,20 

Conductor-Limpiador Laborable diurna 1,00 

Especialista Laborable diurna 1,26 

Precio hora especialista con equipamiento especial   0,70 

Precio metro cuadrado limpieza de cortinas   0,40 

Precio hora retirada selectiva de residuos   0,90 

 

La puntuación a asignar a cada oferta se obtendrá aplicando la fórmula siguiente: 

Puntuación sin antiguedad = 56x
(oferta más elevada − oferta a valorar)

(oferta más elevada − oferta más económica)
 

2º. Subcriterio: valoración del precio del trienio (hasta un máximo de 4 puntos). 
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Se otorgará la puntuación máxima (4 puntos) a aquella oferta que tenga el valor de oferta más bajo. El resto de ofertas 

serán puntuadas proporcionalmente. 

El valor de la oferta de cada licitador se obtendrá sumando los productos resultantes de multiplicar cada precio unitario 

ofrecido para los distintos conceptos por el coeficiente de ponderación que se indica en la tabla siguiente: 

 

CONCEPTO 
COEFICIENTE 

PONDERACIÓN 

Precio trienio Limpiador 96,00 

Peón especialista 1,20 

Encargado Sector 0,40 

Encargado Grupo o Edificio 1,00 

Responsable Equipo 1,00 

Conductor-Limpiador 0,20 

Especialista 0,20 

 

La puntuación a asignar a cada oferta se obtendrá aplicando la fórmula siguiente: 

Puntuación Trienios = 4x
(oferta más elevada − oferta a valorar)

(oferta más elevada − oferta más económica)
 

La puntuación total del criterio “precio” será la suma de las puntuaciones parciales obtenidas conforme a las fórmulas 

establecidas anteriormente. 

 

14.2. Criterios ambientales: 35 puntos 

 

Los licitadores deberán presentar su oferta a este criterio conforme al modelo que se adjunta como Anexo III de este 

pliego. 

 

1º. Subcriterio: Productos básicos de limpieza, jabón lavamanos y otros (hasta un máximo de 23 puntos)  

Se valorará hasta un máximo de 23 puntos la utilización de productos básicos de limpieza de uso general (suelos y 

pavimentos, superficies generales, cristales y superficies cerámicas), jabón lavamanos y otros que tengan concedida 
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alguna de las ecoetiqueta tipo I1 y, en su caso, que incorporen sistemas de dosificación automática. Se entenderá como 

sistema de dosificación tanto los mecanismos para la dosificación de productos líquidos como el uso de productos en 

formato mono dosis. 

 

De estos 23 puntos, hasta 15 se otorgarán por la utilización de productos básicos de limpieza de uso general (suelos y 

pavimentos, superficies generales, cristales y superficies cerámicas). Así, se otorgará un máximo de 3 puntos por el uso 

de cada producto básico de limpieza general que reúna los requisitos citados (se valorarán un máximo de 5 productos). 

En todos los casos los puntos se otorgarán de la siguiente forma: 

- 2 punto si están certificados con alguna ecoetiqueta tipo I. 

- 1 punto si incorporan sistemas de dosificación automática. 

 

Se otorgarán hasta 2 puntos para el jabón lavamanos que cumpla los siguientes requisitos: 

- 1 punto si están certificados con alguna ecoetiqueta tipo I. 

- 1 punto si incorpora sistemas de dosificación automática. 

 

Se otorgarán hasta 6 puntos por la utilización de bayetas, mopas y cabezas de fregona que cumplan con los siguientes 

requisitos: 

- Bayetas de limpieza: 2 puntos si están certificadas con alguna ecoetiqueta tipo I  

- Mopas de limpieza: 2 puntos si están certificadas con alguna ecoetiqueta tipo I 

- Cabezas de fregona: 2 puntos si están certificadas con alguna ecoetiqueta tipo I 

 

A efectos de la valoración de este criterio los licitadores tendrán que presentar la siguiente documentación de cada uno 

de los productos que oferten: 

- Documentación o ficha técnica del producto/sistema de dosificación, acompañada del certificado de la etiqueta 

ecológica Tipo I.  

- Declaración de compromiso a utilizar estos productos en las contrataciones basadas en este acuerdo marco. A 

estos efectos el modelo de oferta que se facilita en el Anexo III incorpora una declaración en tal sentido.  

 

La falta de presentación de cualquiera de dichos documentos o la ausencia de consignación en los mismos de la 

información necesaria que permita verificar el cumplimiento por los productos ofertados de los extremos que deben 

ser valorados, determinará su no valoración. 

 

2º. Subcriterio: Productos de limpieza de uso específico (hasta un máximo de 4 puntos). 

Se valorará hasta un máximo de 4 puntos la utilización de productos de limpieza de uso específico que no contengan 

como ingredientes concentraciones superiores al 0,01 % de ninguna sustancia identificada como extremadamente 

preocupante incluida en la lista establecida en el artículo 59 del Reglamento (CE) 1907/2006 (reglamento REARCH). 

 

                                            
1 Las etiquetas ecológicas tipo I son: Distintivo de Garantía de Calidad Ambiental, Etiqueta ecológica europea Cisne Nórdico, Ángel 
Azul u otra ecoetiqueta oficial equivalente. En este último caso, será preciso indicar en anexo la relación de los criterios ambientales 
que incorpora 
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Se otorgará 1 punto por cada producto que cumpla los requisitos anteriores, hasta un máximo de 4. 

 

A efectos de la valoración de este criterio los licitadores tendrán que presentar la documentación o ficha técnica del 

producto, acompañada de una declaración de compromiso a utilizar estos productos en las contrataciones basadas en 

este acuerdo marco. A estos efectos el modelo de oferta que se facilita en el Anexo III incorpora una declaración en tal 

sentido. 

 

La falta de presentación de cualquiera de dichos documentos o la ausencia de consignación en los mismos de la 

información necesaria que permita verificar el cumplimiento por los productos ofertados de los extremos que deben 

ser valorados, determinará su no valoración. 

 

3º. Subcriterio: Productos de celulosa (hasta un máximo de 6 puntos)  

Se valorará hasta un máximo de 6 puntos que los productos de celulosa sean 100 % de fibra reciclada y libre de cloro.  

 

Se otorgarán 3 puntos para el papel higiénico y 3 puntos para el papel secamanos que cumplan los requisitos anteriores.  

 

A efectos de la valoración de este criterio los licitadores tendrán que presentar la documentación o ficha técnica del 

producto, acompañada de una declaración de compromiso a utilizar estos productos en las contrataciones basadas en 

este acuerdo marco. A estos efectos el modelo de oferta que se facilita en el Anexo III incorpora una declaración en tal 

sentido. 

 

La falta de presentación de cualquiera de dichos documentos o la ausencia de consignación en los mismos de la 

información necesaria que permita verificar el cumplimiento por los productos ofertados de los extremos que deben 

ser valorados, determinará su no valoración. 

 

4º. Subcriterio: Bolsas de basura (hasta un máximo de 2 puntos)  

Se valorará hasta un máximo de 2 puntos las bolsas de basura cuyo % de plástico reciclado sea superior al 80 %. 

 

A efectos de la valoración de este criterio los licitadores tendrán que presentar la documentación o ficha técnica del 

producto, acompañada de una declaración de compromiso a utilizar estos productos en las contrataciones basadas en 

este acuerdo marco. A estos efectos el modelo de oferta que se facilita en el Anexo III incorpora una declaración en tal 

sentido. 

 

La falta de presentación de cualquiera de dichos documentos o la ausencia de consignación en los mismos de la 

información necesaria que permita verificar el cumplimiento por los productos ofertados de los extremos que deben 

ser valorados, determinará su no valoración.  

 

14.3. Criterios Sociales. Plan de formación: 5 puntos 

Los licitadores deberán presentar su oferta a este criterio conforme al modelo que se adjunta como Anexo IV de este 

pliego. 



                Este PCAP ha sido informado favorablemente por el Servicio de Régimen Jurídico el 24-02-2022 

Página 22 de 69 
 

Se valorará con un máximo de cinco puntos la presentación de un plan anual de formación específico, adicional o 

complementario a la formación que, en su caso, sea exigida por el convenio colectivo provincial que resulte de aplicación 

al personal adscrito a la ejecución de los contratos, enfocado a materias directamente relacionadas con la prestación 

de los servicios objeto del acuerdo marco, actualizado y necesario para garantizar el reciclaje profesional del personal 

adscrito a la ejecución del mismo.  

El plan de formación incluirá necesariamente un programa detallado con indicación de contenidos, destinatarios, 

duración de cada curso o actividad formativa, fechas y horarios de impartición y profesorado encargado de la misma. 

Las propuestas de formación no afectarán a la prestación normal del servicio.  

Se consideran materias directamente relacionadas con la prestación de los servicios objeto del acuerdo marco -sobre 

las que deberá versar la formación- las siguientes: Limpieza específica de oficinas, limpieza específica de centros 

docentes, limpieza específica de centros de carácter social, sensibilización medioambiental y manipulación de productos 

químicos en limpieza, seguridad laboral, prevención de riesgos laborales y especialistas (altura y cristales). 

Se otorgarán 0,25 puntos por cada hora de formación presencial. 

La falta de presentación del plan anual de formación específico o la falta de consignación expresa en el mismo de 

cualquiera de los extremos citados anteriormente respecto al curso o cursos ofertados (denominación, contenido, 

metodología, duración, calendario de desarrollo de los cursos y centro o lugar de desarrollo) supondrá la no valoración 

de las horas correspondientes al curso de que se trate. 

Para la acreditación efectiva del cumplimiento de este criterio, las empresas deberán entregar, anualmente, al 

responsable del contrato del correspondiente contrato basado, los certificados emitidos por los centros docentes que 

acrediten el cumplimiento del número de horas de formación ofrecidas. Dichos certificados deberán estar firmados por 

el profesor/a que haya impartido el curso y por el trabajador/a correspondiente. 

 

15.- Plazo y forma de presentación de las proposiciones.  

15.1.- El plazo de presentación de proposiciones será el que figure en el anuncio en la Plataforma de Contratación del 

Sector Público y en su caso en el DOUE. No se admitirán proposiciones que no estén presentadas en dicho plazo. Las 

proposiciones deberán enviarse mediante la "Herramienta de Preparación y Presentación de Ofertas", herramienta que 

dejará de estar disponible para su descarga una vez que finalice dicho plazo. 

15.2.- La forma de presentación de proposiciones en la presente licitación será electrónica.  

Los licitadores deberán preparar y presentar obligatoriamente sus proposiciones de forma electrónica a través de la 

Plataforma de Contratación del Sector Público (https://contratacióndelestado.es), de acuerdo con lo previsto en la guía 

de los Servicios de Licitación Electrónica Para empresas que podrán encontrar en el siguiente enlace: 

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasInfo 

En la citada guía se indica como el licitador debe preparar, firmar y enviar la documentación y los sobres electrónicos 

que componen la proposición mediante la "Herramienta de Preparación y Presentación de Ofertas" que se pone a su 

disposición y que se ejecuta automáticamente en su equipo local siguiendo las instrucciones que figuran en dicha guía.  

A estos efectos, es requisito inexcusable ser usuario registrado de la Plataforma de Contratación del Sector Público y 

rellenar tanto los datos básicos como los datos adicionales (ver Guía de Utilización de la Plataforma de Contratación del 

https://contratacióndelestado.es/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasInfo
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Sector Público para empresas -Guía del Operador Económico, disponibles en el anterior enlace) así como añadir a “Mis 

licitaciones” la presente licitación, que es la siguiente: 

 

Expediente: 2021/016601. 

Objeto: Acuerdo marco del servicio de limpieza ecológica y retirada de residuos de edificios e 

instalaciones de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Organismos 

Autónomos. 

 

En la utilización de la referida herramienta deberán seguirse las indicaciones que la misma facilite respecto de la división 

en lotes del expediente, la aportación documental tanto en cuanto a su contenido, la utilización de plantillas y su 

alcance, como al del formato de los ficheros a incorporar y a la firma electrónica de los mismos y de los sobres 

electrónicos donde se incluyan.  

15.3.- En el presente procedimiento de licitación no se admitirán aquellas ofertas que no sean presentadas a través 

de los medios electrónicos descritos.  

15.4.- En caso de que, una vez abierta una proposición, cualquiera de los documentos de una oferta no pueda 

visualizarse correctamente, se permitirá que en un plazo máximo de 24 horas desde que se le notifique dicha 

circunstancia, la licitadora presente en formato digital el documento incluido en el fichero erróneo. El documento 

presentado posteriormente no podrá sufrir ninguna modificación respecto al original incluido en la oferta. Si el órgano 

de contratación comprueba que el documento ha sufrido modificaciones, la oferta no será tenida en cuenta. 

15.5.- Una vez realizada la presentación, la Herramienta proporcionará al licitador un justificante de envío susceptible 

de almacenamiento e impresión, con sello de tiempo de la Plataforma de Contratación del Sector Público. 

15.6.- Si tras la presentación de la oferta se produjera una rectificación del anuncio de licitación, deberá estarse a las 

instrucciones que al respecto pudiera dar el Órgano de contratación a través del Perfil de Contratante sobre el alcance 

de dicha rectificación y la necesidad o no de descargar de nuevo la herramienta de presentación de ofertas y volver a 

presentar la misma. 

15.7.- En todo caso se garantizará la integridad de los datos y la confidencialidad de las ofertas y las solicitudes de 

participación, así como que el contenido de las mismas no será conocido hasta después de finalizado el plazo para su 

presentación y hasta el momento fijado para su apertura. La apertura de las ofertas electrónicas será pública. 

15.8.- El envío por medios electrónicos de las ofertas podrá hacerse en dos fases, en el caso de que por dificultades 

técnicas de la Plataforma de Contratación del Sector Público o del operador económico no fuera posible la remisión 

íntegra de la oferta. En este caso, la aplicación de presentación de ofertas determinará la imposibilidad del envío íntegro 

de la oferta de forma automática y se trasmitirá primero la huella electrónica de la oferta, con cuya recepción se 

considerará efectuada su presentación a todos los efectos, y después la licitadora deberá remitir el fichero que contiene 

la oferta propiamente dicha en un plazo máximo de 24 horas a la dirección indicada en el número siguiente. De no 

efectuarse esta segunda remisión en el plazo indicado, se considerará que la oferta ha sido retirada. La herramienta de 

presentación de ofertas determinará si concurren las circunstancias exigidas para este proceso 
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15.9.- La firma de documentos y sobres electrónicos que compongan la proposición deberá efectuarse con un certificado 

electrónico emitido por proveedores de servicios de certificación reconocidos por la plataforma @firma. En caso de 

operadores económicos extranjeros deberá contactarse con antelación suficiente con el Servicio de Contratación 

Electrónica y del Registro Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha escribiendo a la dirección contrata@jccm.es al 

objeto de poder facilitar, en su caso, soporte sobre el uso de otro tipo de certificados. 

15.10.- El soporte relativo al uso de la Plataforma de Contratación del Sector Público podrá obtenerse escribiendo a 

contrata@jccm.es  o a contrataciondelestado@minhafp.es. 

En caso de requerirse soporte sobre la utilización de la herramienta de presentación electrónica de ofertas podrá 

escribirse a elicitacion@jccm.es o a licitacionE@minhafp.es.  

 

16. Contenido de las proposiciones.  

Las proposiciones deberán ajustarse a lo previsto en este pliego. Su presentación supone por parte del licitador la 

aceptación incondicionada de las cláusulas de este Pliego y de que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas 

para contratar con la Administración. 

Cada licitador no podrá suscribir más de una proposición para un mismo lote. En un mismo lote tampoco podrá suscribir 

ninguna propuesta en unión temporal con otros si lo ha hecho individualmente ni figurar en más de una unión temporal.  

Los licitadores podrán presentar ofertas a uno o varios lotes independientes. 

Las proposiciones se presentarán en DOS SOBRES ELECTRÓNICOS, que serán definidos en la mencionada Herramienta 

de Preparación y Presentación de Ofertas: 

La denominación de cada uno de los sobres será la siguiente: 

 SOBRE ELECTRÓNICO Nº UNO: “Documentación general acreditativa del cumplimiento de los requisitos 

previos”. 

 SOBRE ELECTRÓNICO Nº DOS: “Oferta económica y documentación relativa a los criterios cualitativos 

objetivos”.  

La inclusión de documentación, datos o información en un sobre distinto al que corresponde según lo establecido en el 

presente pliego y, en general, cualquier forma de presentación de documentación distinta a la establecida, podrá ser 

causa de exclusión si la misma contraviene los principios de igualdad, transparencia y libre competencia. 

 

16.1. SOBRE ELECTRÓNICO 1: Documentación general acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.  

En este SOBRE ELECTRÓNICO Nº UNO -que será único con independencia del número de lotes a los que se licite- 

figurarán exclusivamente los documentos que a continuación se relacionan, los cuales deberán ser firmados 

electrónicamente de forma previa a su incorporación a la referida herramienta de preparación y presentación de 

ofertas. La firma electrónica del sobre se efectuará mediante dicha herramienta.  

Relación de documentos a incluir: 

A) Declaración responsable indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la 

Administración, conforme al modelo de formulario normalizado del documento europeo único de contratación (DEUC) 

mailto:contrata@jccm.es
mailto:contrata@jccm.es
mailto:contrataciondelestado@minhafp.es
mailto:elicitacion@jccm.es
mailto:licitacionE@minhafp.es
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aprobado por el Reglamento (UE) Nº 2016/7, al que puede accederse a través de la dirección electrónica 

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es.   

A estos efectos deberá descargar el archivo con extensión XML denominado “PLANTILLA DEUC” que se pondrá a su 

disposición en el perfil de contratante.  

Para la cumplimentación de dicho documento europeo único de contratación (DEUC), deberán seguir las indicaciones 

que al respecto se contienen en el Anexo informativo denominado “Instrucciones para cumplimentar el Documento 

Europeo Único de Contratación (D.E.U.C)”.  

En los casos en que la licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad con el artículo 75 

LCSP, deberá incluir en este sobre una declaración responsable conforme a lo dispuesto en los párrafos anteriores, 

suscrita por dichas empresas. 

Únicamente en el caso de resultar propuestas como adjudicatarias, deberán, obligatoriamente, acreditar ante el órgano 

de contratación, previamente a la adjudicación del contrato, la posesión y validez de la documentación exigida en la 

cláusula 23 del presente pliego. 

B) Compromiso, en su caso, de constitución de Unión Temporal de Empresas (UTE, en adelante). Cuando dos o más 

empresas acudan a una licitación agrupadas en UTE, cada una de las empresas que la componen deberá presentar las 

declaraciones anteriores separadamente por cada una de ellas. Además, deberán indicar en documento privado los 

nombres y circunstancias de las personas que la suscriban, la participación de cada una de ellas y que asumen el 

compromiso de constituirse formalmente en Unión Temporal, en el caso de resultar adjudicatarias. El citado documento 

deberá estar firmado por quien represente a cada una de las empresas componentes de la UTE. A tales efectos deberá 

cumplimentarse el Anexo I de este Pliego.  

C) Declaración de documentos o datos de carácter confidencial. Tal y como prevé el artículo 133 de la LCSP, las 

empresas licitadoras deben indicar, si es el caso, mediante una declaración complementaria, qué documentos 

administrativos y técnicos y datos presentados son confidenciales. Esta circunstancia deberá, además, reflejarse 

claramente (sobreimpresa al margen del documento o de cualquier otra forma) en el propio documento señalado como 

tal. Los documentos y datos presentados por las empresas licitadoras pueden ser considerados de carácter confidencial 

cuando su difusión a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legítimos, perjudicar la leal competencia 

entre las empresas del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Protección de 

Datos de Carácter Personal. De no aportarse esta declaración, se considerará que ningún documento o dato posee 

carácter confidencial.  

La extensión de la confidencialidad a toda la propuesta es improcedente y, en caso de que se produzca, corresponderá 

al órgano de contratación determinar aquella documentación de la empresa adjudicataria que, en particular, no afecta 

a secretos técnicos o comerciales o no se corresponde con aspectos confidenciales, siendo necesario que se justifique 

debidamente en el expediente.  

D) Declaración expresa de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles en cualquier orden: Las 

empresas extranjeras aportarán una declaración de este tipo para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, 

pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la 

licitadora. 

 

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
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Los defectos u omisiones en la documentación que debe incluirse en el SOBRE ELECTRÓNICO 1 se comunicarán a las 

personas interesadas, concediéndose un plazo de tres días para su subsanación (artículo 141.2 LCSP). 

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar, deberán concurrir en la 

fecha final de presentación de ofertas y subsistir en el momento de perfección del contrato. 

La eventual falsedad en las declaraciones de la empresa licitadora podrá constituir causa de prohibición de contratar 

con el sector público, según la previsión del artículo 71.1 e) LCSP.  

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicación, deberá acreditar ante el órgano de contratación en el 

plazo previsto en la cláusula 23 de este pliego, la posesión y validez de los documentos exigidos en dicha cláusula.  

En todo caso el órgano de contratación, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento, podrá recabar, en cualquier 

momento anterior a la adopción de la propuesta de adjudicación, que los licitadores aporten documentación 

acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato. 

 

16.2. SOBRE ELECTRÓNICO 2: Oferta económica y Criterios cualitativos objetivos. 

Deberán presentarse tantos SOBRES ELECTRÓNICOS Nº DOS como lotes a los que se licite. Dicho sobre contendrá la 

oferta económica al lote de que se trate y la documentación y declaraciones necesarias para valorar los criterios de 

adjudicación cualitativos objetivos. Tanto la oferta como el resto de la documentación citada deberá ser firmada 

electrónicamente de forma previa a su incorporación a la herramienta de preparación y presentación de ofertas. La 

firma electrónica del sobre o sobres se efectuará mediante dicha herramienta.  

A) OFERTA ECONÓMICA. 

Deberá presentarse una oferta económica por cada lote al que se licite. La oferta económica se redactará y presentará 

conforme al modelo que se adjunta como Anexo II de este pliego, formando parte inseparable del mismo. Las ofertas 

deberán indicar como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Añadido que deba ser repercutido. 

La oferta deberá presentarse en todo caso en formato Excel (modelo a disposición de los licitadores en el perfil de 

contratante). 

Los licitadores expresarán su oferta en términos de precio/hora de servicio de limpieza, por cada una de las categorías 

laborales y tipos de jornada, y precio/hora antigüedad que se recogen en el citado modelo de presentación de la oferta 

y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo excluidas las ofertas que no consignen precio a todas y cada una de 

estas modalidades. Para la limpieza de cortinas los licitadores expresarán su oferta en precio/metro cuadrado. 

Se excluirán aquellas ofertas que omitan uno o más precios a los elementos exigidos para cada lote. 

En la oferta los licitadores deberán indicar expresamente que la misma es adecuada y suficiente para hacer frente al 

coste derivado de la aplicación a los trabajadores adscritos a la ejecución del contrato de los convenios colectivos que 

resulten de aplicación. 

Los precios se indicarán en euros -con dos decimales- y en los mismos se entenderán incluidos a todos los efectos los 

tributos, tasas y cánones de cualquier índole que sean de aplicación, así como todos los gastos que se originen para el 

adjudicatario, como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego. En 

concreto y sin que esta relación tenga carácter limitativo, los siguientes:  

a) Cualquier coste relativo a personal (horas normales, horas extras, absentismo, vacaciones, cargas sociales, 
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costes derivados de la actualización de plantilla, formación, uniformidad etc.), que deberá ser abonado con 

arreglo a las cuantías establecidas en el Convenio colectivo estatal que resulte de aplicación. 

b) El suministro de todos los equipos y material necesarios para la prestación de los servicios.  

c) Equipamiento de protección y medios de seguridad necesarios, conforme a la normativa vigente de seguridad 

y salud en el trabajo. 

d) Los medios técnicos e informáticos aplicados a la prestación del servicio. 

No se aceptarán aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente 

todo aquello que la Administración estime fundamental para la oferta. 

El precio/hora –metro cuadrado/limpieza de cortinas- de servicio de limpieza será el precio máximo de referencia para 

las empresas que resulten adjudicatarias del presente acuerdo marco para la contratación basada en el mismo. 

B) OFERTA A CRITERIOS CUALITATIVOS OBJETIVOS  

La oferta a los criterios cualitativos objetivos se redactará y presentará conforme a los modelos que se adjuntan como 

Anexos III y IV este pliego. Deberá presentarse una oferta por cada lote al que se licite, debiendo identificarse 

claramente el lote al que se refiere. 

Anexo III. Oferta a criterios ambientales.  

Para la valoración de estos criterios es imprescindible la presentación, junto con dicho Anexo, de la documentación 

acreditativa que se exige, para cada uno de los productos que oferten, en la cláusula 14 del presente pliego.  

Anexo IV. Oferta a criterios Sociales (formación).  

Para la valoración de este criterio es imprescindible la presentación, junto con dicho Anexo, de un plan anual de 

formación específico para materias directamente relacionadas con el objeto del contrato, actualizado y necesario para 

garantizar el reciclaje profesional del personal adscrito a la ejecución del mismo, de acuerdo con lo establecido en la 

cláusula 14 del presente pliego.  

17.- Efectos de la presentación de proposiciones.  

Las empresas licitadoras no podrán retirar su proposición durante el plazo de dos meses a contar desde la apertura de 

las proposiciones. Dicho plazo quedará ampliado en quince días cuando sea necesario seguir los trámites a que se refiere 

el artículo 149 LCSP relativo a las ofertas con valores anormales o desproporcionados.  

La retirada indebida de una proposición será causa que impedirá a la licitadora contratar con las Administraciones 

Públicas, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 71.2 LCSP. 

La Comisión de la Junta Central de Contratación podrá rechazar las proposiciones que no guarden concordancia con la 

documentación examinada y admitida, varíen sustancialmente el modelo establecido y las que tengan omisiones, 

errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la Administración estime fundamental para 

considerar la oferta, comporten error manifiesto en el importe de la proposición, o exista reconocimiento por parte del 

licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable.  

18.- Mesa de contratación.  

El órgano de contratación, en el procedimiento de selección de ofertas, estará asistido por una Mesa de contratación 

que será el órgano competente para efectuar la valoración de las ofertas y actuará con las funciones y según las reglas 
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establecidas en el Real Decreto 817/2009, desarrollando las funciones previstas en el mismo y en el artículo 326.2 de la 

LCSP.  

De conformidad con lo establecido en el artículo 7.2.j) y 7.6 del Decreto 74/2018, por el que se regula la Oficina de 

Contratación de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratación centralizada, actuará 

como Mesa de contratación en el presente procedimiento la Comisión de la Junta Central de Contratación cuya 

composición es la establecida en el artículo 7.6 del citado Decreto. La relación nominal de las personas que la integran 

se publicará en el perfil de contratante.  

19.- Apertura y examen de las proposiciones.  

19.1.- Descifrado y apertura del SOBRE ELECTRÓNICO Nº UNO. 

a) Concluido el plazo de presentación de proposiciones, la Comisión de la Junta Central de Contratación se reunirá y 

procederá a la apertura y calificación de los documentos presentados en tiempo y forma contenidos en el SOBRE 

ELECTRÓNICO Nº UNO. Si la Comisión observase defectos u omisiones subsanables en la documentación presentada, lo 

comunicará a los interesados electrónicamente concediéndoles un plazo no superior a 3 días para su corrección o 

subsanación, bajo el apercibimiento de exclusión definitiva si por el licitador no se procede a la subsanación de la 

documentación en el plazo concedido. De igual forma, la Comisión podrá recabar la presentación de documentación 

complementaria o aclaratoria de la ya aportada, concediendo un plazo de 5 días naturales para ello. 

b) Las empresas licitadoras a las que se requiera para subsanar los defectos deberán remitir la documentación solicitada 

a la Presidencia de la Comisión de la Junta Central de Contratación, mediante su presentación electrónica en la forma 

que se indique en el requerimiento.  

c) Transcurrido los plazos de subsanación, la Comisión determinará las empresas que se ajustan a los criterios de 

selección, señalando las admitidas a licitación, las rechazadas y las causas del rechazo.  

19.2.- Descifrado y apertura del SOBRE ELECTRÓNICO Nº DOS. 

En el lugar, fecha y hora que se señale en la Plataforma de Contratación del Sector Público, la Comisión de la Junta 

Central de Contratación procederá al descifrado y apertura de los SOBRES ELECTRÓNICOS Nº DOS de las empresas 

licitadoras admitidas. 

La Comisión podrá rechazar las proposiciones que no guarden concordancia con la documentación examinada y 

admitida, varíen sustancialmente el modelo establecido y las que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan 

conocer claramente todo aquello que la Administración estime fundamental para considerar la oferta, comporten error 

manifiesto en el importe de la proposición o exista reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o 

inconsistencia que la hagan inviable. 

20.- Publicidad y medios de impugnación de los actos de la Comisión de la Junta Central de Contratación. 

20.1-. Se publicarán en el perfil de contratante las actas de la Comisión relativas al procedimiento de adjudicación, y en 

su caso, los informes sobre las ofertas incursas en presunción de anormalidad a que se refiere el artículo 149.4 de la 

LCSP y, en todo caso, la resolución de adjudicación del contrato.  

El resultado de los actos de la Comisión de calificación, admisión o exclusión de las ofertas se publicará también en el 

perfil de contratante.  
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Podrán no publicarse determinados datos relativos a la celebración del contrato en los supuestos que establece el 

artículo 154.7 de la LCSP. 

En todo caso, cada vez que el órgano de contratación decida excluir alguna información de acuerdo con lo dispuesto en 

el párrafo anterior, deberá justificarlo en el expediente. 

20.2.- El acto de exclusión de una licitadora será notificado con arreglo a los medios establecidos en el artículo 40 de la 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. En particular, 

y sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, se notificará la exclusión a la dirección que las licitadoras 

hubiesen designado en la forma establecida en la cláusula 9 del presente pliego.  

20.3.- Dado que el valor estimado del presente acuerdo marco es superior a 100.000 euros los actos de trámite 

adoptados por la Comisión de la Junta Central de Contratación en el procedimiento de adjudicación, siempre que estos 

decidan directa o indirectamente sobre la adjudicación, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o 

produzcan indefensión o perjuicio irreparable a derechos o intereses legítimos, serán susceptible de recurso especial 

en materia de contratación regulado en el artículo 44 y siguientes de la LCSP. Tal y como establece dicho precepto en 

su apartado 2.b), serán en todo caso susceptibles de este recurso los actos de la mesa o del órgano de contratación por 

los que se acuerde la admisión o inadmisión de candidatos o licitadores, o la admisión o exclusión de ofertas, incluidas 

las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como consecuencia de la aplicación del artículo 149 

LCSP. La información sobre el órgano competente para su resolución, así como sobre la forma y plazos para su 

interposición figura en la cláusula 48 del presente pliego. 

Alternativamente, contra dichos actos los interesados podrán interponer recurso contencioso-administrativo ante el 

Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La-Mancha. Este último recurso se presentará en el plazo de dos meses 

contados desde el día siguiente al de la notificación o publicación del acto impugnado, de conformidad con lo 

establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.  

21.- Ofertas con valores anormales o desproporcionados. 

21.1. En la fase de celebración del acuerdo marco la Comisión de la Junta Central considerará como anormales o 

desproporcionadas a efectos de tramitar el procedimiento previsto en el artículo 149.4 de la LCSP aquellas ofertas que 

contengan un precio o más que sea inferior a los costes salariales mínimos por categoría profesional, según el Convenio 

colectivo provincial que resulte de aplicación. 

Cuando se identifique una proposición que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, la Comisión tramitará 

el procedimiento previsto al efecto en el artículo 149.4 de la LCSP, dando audiencia a la licitadora que la haya presentado 

para que justifique la viabilidad de su oferta y precise las condiciones de la misma y solicitando el asesoramiento técnico 

necesario.  

21.2. En la fase de licitación de los contratos basados en el acuerdo marco, el órgano vinculado correspondiente o la 

mesa de contratación calculará la media ponderada de los precios (conforme a los coeficientes y ponderación que hayan 

establecido a efectos de la valoración de la oferta económica) que resulten de las ofertas de los licitadores y considerará 

como anormales o desproporcionadas a efectos de tramitar el procedimiento previsto en el artículo 149.4 de la LCSP 

aquellas ofertas que reúnan, acumulativamente, los dos requisitos siguientes: 

- Que su media ponderada sea inferior en más de un 25% a la media aritmética de los resultados obtenidos en 

el cálculo de las medias ponderadas de todas las ofertas. 



                Este PCAP ha sido informado favorablemente por el Servicio de Régimen Jurídico el 24-02-2022 

Página 30 de 69 
 

- Que la puntuación obtenida en el resto de criterios evaluables objetivamente exceda en un 50% a la puntuación 

media obtenida por todos los licitadores en dichos criterios. 

Asimismo, se considerarán en principio anormales o desproporcionadas aquellas ofertas que contengan un precio o 

más que sea inferior a los costes salariales mínimos por categoría profesional, según el Convenio colectivo provincial 

que resulte de aplicación.  

En estos casos, el órgano vinculado o la mesa de contratación, en su caso, tramitarán el procedimiento previsto en el 

artículo 149.4 de la LCSP y darán audiencia al licitador o licitadores cuyas ofertas se hallen incursas en valores anormales 

o desproporcionados.  

Corresponde al órgano vinculado solicitar el asesoramiento técnico del servicio correspondiente y, considerando la 

justificación efectuada por el licitador y los informes anteriormente mencionados, proponer al órgano de contratación 

su aceptación o rechazo.   

22.- Clasificación de ofertas y propuesta de adjudicación. 

22.1.- De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 157 de la LCSP, la comisión de la Junta Central de Contratación tras la 

apertura y examen de las proposiciones, formulará la correspondiente propuesta de adjudicación al órgano de 

contratación una vez valoradas las mismas conforme a los criterios de adjudicación contemplados en la cláusula 14 del 

presente pliego, clasificándolas en orden decreciente de valoración.   

22.2.- La propuesta de adjudicación incluirá aquellas empresas que hayan presentado las mejores ofertas por cada lote 

según el número máximo de empresas a seleccionar previsto en la cláusula 5 del presente pliego; o bien, un número 

inferior si los licitadores admitidos no alcanzasen el máximo previsto.  La comisión de la Junta Central podrá, no 

obstante, proponer que se declare desierto el procedimiento en el caso de que el número de empresas no se considere 

suficiente para asegurar la concurrencia y la buena ejecución de los servicios. Estos extremos se entienden asegurados 

con un número de empresas por lote igual o superior a la mitad del número máximo de empresas indicado en la cláusula 

5 del pliego.  

En caso de que se declarase desierto el Lote 6 y con la finalidad de respetar la reserva a Centros Especiales de Empleo y 

empresas de inserción de la limpieza de los edificios incluidos en el mismo, los organismos vinculados no podrán 

contratar dicha limpieza mediante la celebración de contratos basados en el resto de lotes de este Acuerdo Marco, en 

función de su importe y provincia. A estos efectos la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas concederá de 

oficio a dichos organismos la preceptiva autorización excepcional para contratar el citado servicio de limpieza 

reservando dicha contratación a Centros Especiales de Empleo y empresas de inserción. 

22.3.- La propuesta de adjudicación no crea ningún derecho a favor de la licitadora propuesta frente a la Administración. 

No obstante, de acuerdo con el artículo 157.6 de la LCSP, cuando el órgano de contratación se separe de la propuesta 

formulada, deberá motivar su decisión.  

22.4.- Criterios de desempate entre ofertas igualmente ventajosas.  En caso de igualdad en la puntuación obtenida 

tras la aplicación de los criterios de adjudicación, serán de aplicación las preferencias que figuran en el artículo 147.2 de 

la LCSP. 

A estos efectos, la comisión de la Junta Central de Contratación requerirá la documentación pertinente a las empresas 

afectadas, otorgándoles un plazo mínimo de cinco días naturales para su aportación. 
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23.- Requerimiento de documentación previa a la adjudicación. 

23.1. De conformidad con lo establecido en el artículo 150.2 de la LCSP, una vez aceptada la propuesta por el órgano de 

órgano de contratación, la Oficina Central de Contratación requerirá a la/s empresa/s licitadora/s que hayan presentado 

las mejores ofertas en cada uno de los lotes para que dentro del plazo de diez (10) días hábiles, a contar desde el día 

siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentación:  

A) Acreditación de la personalidad y capacidad de obrar. Las empresas licitadoras deberán acreditar su personalidad y 

capacidad de obrar en los siguientes términos: 

1.- Personas jurídicas: Mediante escritura de constitución o de modificación, debidamente inscrita en el Registro 

Mercantil, cuando este requisito fuera exigible a la persona jurídica de que se trate. En otro caso, la acreditación de 

la capacidad de obrar se realizará mediante la escritura o documento de constitución, estatutos o acto fundacional, 

en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el Registro público que 

corresponda según el tipo de persona jurídica de que se trate (art. 84 de la LCSP).  

2.-Personas físicas: Mediante la presentación de copia simple del documento nacional de identidad o, en su caso, 

del documento que haga sus veces. 

3.- Personas jurídicas o físicas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea o firmantes del Acuerdo 

sobre el EEE: Mediante su inscripción en el registro procedente, de acuerdo con la legislación del Estado donde están 

establecidos o mediante la presentación de una declaración jurada o un certificado, de acuerdo con lo establecido 

en los artículos 67 y 84.2 de la LCSP y artículo 9 del RGLCAP.  

4.- Empresas no comunitarias cuyo estado de procedencia no sea signatario del Acuerdo sobre Contratación 

Pública de la Organización Mundial de Comercio: Deberán presentar el informe de reciprocidad al que se refiere el 

artículo 68.1 de la LCSP. 

B) Acreditación, en su caso, de la representación. Quien comparezca o firme proposiciones en nombre de otro 

presentarán poder bastante al efecto y copia de su documento nacional de identidad o del documento que haga sus 

veces. Si la licitadora fuera una sociedad mercantil, el poder deberá figurar inscrito en el Registro Mercantil, salvo que 

se trate de un poder para acto concreto, en cuyo caso no es necesaria la inscripción en el Registro Mercantil. Este poder 

deberá acompañarse de una declaración responsable de su vigencia. 

C) Acreditación de la solvencia económica, financiera y técnica o profesional. La acreditación se realizará por los 

medios que se especifican en el anuncio de licitación y en la cláusula 13.2 del presente pliego, con sujeción, en todo 

caso, a lo dispuesto en los artículos 86, 87 y 89 de la LCSP. Los requisitos mínimos de solvencia establecidos en el 

presente pliego están directamente vinculados al objeto del contrato, son proporcionales al mismo y no discriminatorios 

D) Certificaciones de Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas. La presentación del certificado de 

inscripción en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público tendrá los efectos previstos 

en el artículo 96 de la LCSP y 19 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 

30/2007 de 30 de octubre.  

Junto al certificado deberá aportarse una declaración responsable de vigencia de los datos contenidos en el mismo. En 

otro caso, deberán presentar la documentación acreditativa del cambio.  

Los certificados de inscripción serán expedidos electrónicamente. La presentación de las proposiciones de los 

interesados supone la autorización a la mesa y al órgano de contratación para consultar los datos recogidos en el 
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Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público o en las listas oficiales de operadores 

económicos de un Estado miembro de la Unión Europea.  

E) Documentación acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la 

Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes: 

 Sólo en el caso de haberse opuesto expresamente a que la Administración obtenga en su nombre los 

certificados emitidos por la Agencia Estatal de la Administración Tributaria, por la Tesorería General de la 

Seguridad Social y por la Tesorería General de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, deberá aportar 

los Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con 

la Seguridad Social.  

 Debe aportarse justificante del alta, referida al ejercicio corriente, o del último recibo del Impuesto sobre 

Actividades Económicas, completado con una declaración responsable de no haberse dado de baja en la 

matrícula del citado Impuesto. En caso de estar exento de este impuesto, se aportará declaración justificativa 

al respecto. 

F) Documentación acreditativa de la constitución de la garantía definitiva. No será necesaria la constitución de garantía 

definitiva para la formalización del acuerdo marco. La constitución de garantías que respondan de los conceptos 

enumerados en el artículo 110 de la LCSP en relación con los contratos basados en el presente acuerdo marco se ajustará 

a lo dispuesto en la cláusula 39.3 de este pliego. 

G) Relación ordenada de todos los documentos presentados. 

23.2.- El órgano de contratación podrá hacer uso de sus facultades de comprobación de las declaraciones responsables 

previamente presentadas en el SOBRE ELECTRONICO Nº UNO, requiriendo al efecto la presentación de los 

correspondientes justificantes documentales en los términos del artículo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.   

23.3.- En el supuesto de que la licitadora propuesta como adjudicataria haya recurrido a la capacidad de otras entidades 

deberá presentar la documentación relacionada en las letras a) a la f) del apartado primero de todas las entidades a 

cuya capacidad se recurra. 

Si la entidad propuesta como adjudicataria es una UTE, cada uno de los empresarios que la componen deberá presentar 

la documentación relacionada en las letras a) a la f) del apartado primero de la presente cláusula. 

23.4.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo señalado, se entenderá que la empresa 

licitadora ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentación a la siguiente, por el 

orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, sin perjuicio de la posibilidad de subsanación de la documentación 

mencionada en la cláusula 23.1 del presente pliego. 

23.5-. La empresa licitadora que no cumplimente lo establecido en la presente cláusula dentro del plazo señalado 

mediando dolo, culpa o negligencia será declarada en prohibición de contratar según lo previsto en el artículo 71.2 a) 

de la LCSP. 

24.- Adjudicación y notificación. 

24.1.- Adjudicación del acuerdo marco. Recibida la documentación requerida, el órgano de contratación, a la vista de 

la propuesta formulada por la Comisión de la Junta Central de contratación, adjudicará los distintos lotes en que se 

divide el objeto del presente acuerdo marco a las empresas cuyas ofertas hayan resultado ser las mejores de acuerdo 
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con los criterios establecidos en la cláusula 14 del presente pliego, con el límite establecido para cada lote en la cláusula 

5, o bien declarará desierto el procedimiento. La adjudicación se efectuará dentro de los 5 días hábiles siguientes a la 

recepción de la documentación relacionada en la cláusula anterior. 

 La resolución de adjudicación deberá ser motivada y se notificará a la adjudicataria y a las restantes licitadoras, 

debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de quince días. 

24.2.- Notificación y publicidad. La notificación y publicidad a que se refiere el párrafo anterior deberán contener la 

información necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicación interponer recurso 

suficientemente fundado contra la decisión de adjudicación y, entre ella, en todo caso, deberá figurar la exigida por el 

artículo 151.2 de la LCSP.  

En la notificación se indicará el plazo en que debe procederse a la formalización del acuerdo marco conforme a lo 

dispuesto en el artículo 153.3 de la LCSP.  

La notificación se realizará por medios electrónicos de conformidad con lo establecido en la disposición adicional 

decimoquinta de la LCSP.  

24.3.- Plazos de adjudicación. De conformidad con lo establecido en el artículo 158 de la LCSP, la adjudicación del 

acuerdo marco deberá recaer en el plazo máximo de cuatro meses, a contar desde la apertura de las proposiciones. 

Dicho plazo se ampliará en quince días hábiles cuando sea necesario seguir los trámites a que se refiere el artículo 149.4 

de la LCSP en caso de identificación de proposiciones que puedan ser consideradas desproporcionadas o anormales.   

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir o las desestimadas una vez 

abiertas, serán archivadas en su expediente.  

24.4.- Decisión de no celebración del acuerdo marco y desistimiento del procedimiento de adjudicación por la 

Administración. El órgano de contratación podrá, siempre antes de proceder a la formalización, decidir la no celebración 

de uno, varios o todos los lotes en que se divide el objeto del acuerdo marco por razones de interés público, 

debidamente justificadas en el expediente, o desistir del procedimiento en caso de haberse producido una infracción 

no subsanable de las normas de preparación del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicación (art. 

152 LCSP).  

 25.- Recursos contra el acuerdo de adjudicación.  

Contra el acto de adjudicación del órgano de contratación, los interesados podrán interponer los siguientes recursos: 

1º. Potestativamente, en vía administrativa, el recurso especial en materia de contratación previsto en el artículo 44 

de la LCSP. La información sobre el órgano competente para su resolución, así como sobre la forma y plazos para su 

interposición figura en la cláusula 49 del presente pliego. 

La interposición de recurso especial contra la resolución de adjudicación del contrato producirá la suspensión de la 

tramitación del procedimiento de contratación (artículo 53 LCSP). 

2º. Alternativamente, los interesados pueden impugnar directamente la adjudicación del acuerdo marco mediante la 

interposición de recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La-Mancha. Este 

último recurso se presentará en el plazo de dos meses contados desde el día siguiente al de la notificación o publicación 

del acto impugnado, de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción 

Contencioso-Administrativa. 
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26.- Formalización del acuerdo marco.  

26.1.- La persona titular de la Secretaría General de Hacienda y Administraciones Públicas formalizará un acuerdo marco 

por cada lote adjudicado. Dichos acuerdos se formalizarán en documento administrativo, que se ajustará con exactitud 

a las condiciones de la licitación, constituyendo dicho documento título suficiente para acceder a cualquier registro. No 

obstante, la contratista podrá solicitar que el acuerdo se eleve a escritura pública, corriendo de su cargo los 

correspondientes gastos. En ningún caso se podrán incluir en el documento en que se formalice el contrato cláusulas 

que impliquen alteración de los términos de la adjudicación.  

26.2.- El acuerdo marco se perfecciona con su formalización, de acuerdo con el artículo 36 de la LCSP, y en ningún caso 

podrá iniciarse su ejecución sin su previa formalización.  

26.3.- Previamente a la firma del acuerdo marco, las adjudicatarias deberán presentar ante el órgano de contratación:  

a) Los documentos que acrediten su identidad y representación, si no los hubiese presentado anteriormente.  

b) Si fuera una Unión Temporal de Empresas, escritura pública de su constitución, NIF asignado y 

nombramiento de representante con poder suficiente para ejercitar derechos y cumplir obligaciones que se 

deriven del contrato hasta su extinción. 

26.4.- Al acuerdo marco que se formalice se unirá como anexo un ejemplar de este Pliego de Cláusulas, el Pliego de 

Prescripciones Técnicas y demás documentos integrantes del acuerdo marco, todos los cuales serán firmados por las 

empresas adjudicatarias en prueba de su conformidad. 

26.5.- De conformidad con lo establecido en el artículo 153 de la LCSP y dado que la adjudicación del acuerdo marco es 

susceptible de recurso especial, su formalización no podrá efectuarse antes de que transcurran quince días hábiles 

desde que se remita la notificación de la adjudicación a las empresas licitadoras. 

El órgano de contratación requerirá a la adjudicataria para que formalice el acuerdo marco en un plazo no superior a 

cinco días naturales a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido 

el plazo previsto en el párrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleva aparejada la suspensión de la 

formalización del contrato. De igual forma procederá cuando el órgano competente para la resolución del recurso 

hubiera levantado la suspensión. 

26.6.- La formalización del acuerdo marco se publicará en el perfil de contratante en la forma prevista en el artículo 154 

de la LCSP.  

III. EJECUCIÓN DEL ACUERDO MARCO 

 

27.- Responsable del acuerdo marco.  

En virtud de lo establecido en el artículo 62.1 de la LCSP, el órgano de contratación designa como persona responsable 

de cada uno de los lotes en que se divide el acuerdo marco a la persona titular de la Jefatura del Área de la Oficina de 

Contratación, que ejercerá las funciones de control y supervisión de la ejecución de cada uno ellos, debiendo adoptar 

las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realización de la prestación pactada, 

dentro de las facultades que le atribuya el órgano de contratación. 

28.- Condiciones generales del acuerdo marco. 

28.1.- El acuerdo marco se ejecutará con estricta sujeción a las cláusulas estipuladas en este Pliego, en el Pliego de 
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Prescripciones Técnicas y en las instrucciones que, en interpretación técnica de este, diere a la contratista la 

Administración.  

28.2.- La celebración del acuerdo marco no comporta para la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La 

Mancha la obligación de formalizar un determinado número de contratos basados en el mismo. 

28.3.- El presente acuerdo marco establece con carácter vinculante todos los términos de la contratación y se concluye, 

por cada lote, con el número de empresas señalado en la cláusula 5.1 del presente pliego. 

28.4.- La ejecución del acuerdo marco se llevará a cabo mediante la adjudicación de los contratos basados en el mismo, 

los cuales se ejecutarán a riesgo y ventura del contratista, con sujeción a las condiciones establecidas en los mismos, en 

el acuerdo marco, en el presente pliego de cláusulas administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicas 

y en su oferta, siguiendo las instrucciones que para su interpretación dé el órgano de contratación. 

28.5.- Durante toda la vigencia del acuerdo marco y de sus contratos basados las empresas adjudicatarias de cada lote 

deberán estar en condiciones de prestar los servicios que constituyen su objeto. 

28.6.- La Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas, a través del responsable del acuerdo marco, tiene la 

facultad de inspeccionar y ser informada, cuando lo solicite, sobre la calidad técnica del servicio y dictar cuantas 

instrucciones estime oportunas para exigir el estricto cumplimiento de lo acordado, sin que por parte del contratista 

pueda presentarse reclamación ni solicitud alguna de indemnización. 

28.7.- Las empresas adjudicatarias del acuerdo marco deberán tener suscritos los seguros obligatorios, así como un 

seguro que cubra las responsabilidades derivadas de la ejecución que le corresponda del mismo. 

28.8.- Designación de responsable y acceso a la información. Cada empresa adjudicataria del acuerdo marco deberá 

facilitar a la Secretaría General de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas la identificación de una persona 

autorizada que le represente ante la Administración Autonómica, para los fines, efectos y gestión de los servicios. Dicha 

persona será la encargada de resolver las cuestiones e incidencias relacionadas con la ejecución de los contratos 

basados. 

29.- Condiciones especiales de ejecución de carácter social, ético, medioambiental o de otro orden. 

29.1.- De acuerdo con lo establecido en el artículo 202.1 de la LCSP, se establecen las siguientes condiciones especiales 

de ejecución del acuerdo marco y de sus contratos basados.  

a) La establecida, en materia de protección de datos, en la cláusula 46.1 del presente pliego. 

b) De conformidad con lo dispuesto en los Convenios colectivos provinciales (que resultan de aplicación 

en Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo) de limpieza de edificios y locales, las empresas 

contratistas tendrá la obligación de subrogarse en los contratos de las personas trabajadoras que la 

empresa que cesa en la prestación del servicio hubiera adscrito a la realización del mismo, debiendo 

respetar los derechos económicos y laborales que las mismas tuvieran reconocidos. 

Para que las empresas licitadoras puedan elaborar sus ofertas a cada contrato basado, se facilitará la 

relación de personal adscrito a la prestación del servicio, detallando categoría, antigüedad, relación 

laboral, horas diarias y pluses si los hubiera.  

c) La contratista deberá garantizar el pago a los trabajadores adscritos a la ejecución del contrato basado 

de las retribuciones establecidas en el Convenio colectivo que resulte de aplicación, sin que en ningún 
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caso los precios/hora de los salarios a abonar puedan ser inferiores a los precios/hora de dicho 

convenio. 

d) La empresa contratista deberá abonar los salarios los días que a tal efecto se establezcan en los 

convenios colectivos que resulten de aplicación. En defecto de previsión al respecto, dicho pago deberá 

efectuarse en los cinco primeros días correspondientes al mes siguiente del devengo. 

A efectos de verificar el estricto cumplimiento de esta condición especial de ejecución, los responsables 

de los contratos basados deberán emitir un informe mensual en el que deben dejar constancia de la 

inexistencia de denuncias por parte del personal adscrito a la ejecución del contrato respecto a la 

existencia de demora en el pago de los salarios.  

En caso de que un solo trabajador haya puesto en conocimiento del responsable del contrato basado 

la demora por parte de la empresa contratista en el abono de su salario, el informe debe reflejar dicha 

circunstancia y del mismo debe darse traslado inmediato a la Secretaría General de Hacienda y 

Administraciones Públicas. Recibido el informe, dicho órgano concederá a la empresa contratista 

deudora un plazo máximo de 5 días hábiles para regularizar la situación, transcurrido el cual se solicitará 

el correspondiente informe de situación al responsable del contrato basado. En el supuesto de que 

dicho informe ponga de manifiesto que en el plazo concedido al efecto la empresa contratista no ha 

liquidado las deudas salariales con el personal adscrito a la ejecución del contrato, se considerará a 

todos los efectos que la presente condición especial de ejecución ha sido incumplida. 

e) Durante todo el periodo de vigencia del contrato basado que se suscriba, la empresa contratista no 

podrá minorar unilateralmente las condiciones de trabajo que, en materia de jornada y salario, y en 

términos anualizados, correspondan a los trabajadores adscritos al contrato en función del Convenio 

colectivo provincial de limpieza de edificios y locales vigente en cada momento.  

f) Para las nuevas contrataciones de personal que pudieran resultar necesarias durante la vigencia del 

contrato, la empresa adjudicataria no podrá celebrar contratos por una duración inferior a 20 horas 

semanales. Esta prohibición no alcanzará a aquellos supuestos en los que las necesidades a satisfacer 

con la contratación de nuevo personal, no alcance dicho número de horas.   

g) La empresa adjudicataria estará obligada a facilitar al órgano de contratación durante la vigencia del 

contrato cuanta información éste le requiera sobre las condiciones de trabajo que se apliquen 

efectivamente a las personas trabajadoras adscritas a su ejecución.  

h) Las empresas adjudicatarias de contratos basados deberán, antes del día 15 de cada mes, remitir a los 

responsables de cada uno de dichos contratos la siguiente documentación: 

- Relación de liquidación de cotizaciones (Modelo RLC, antiguo TC1) 

- Justificante de pago del importe resultante de la liquidación anterior. 

29.2.- El responsable de cada contrato basado supervisará trimestralmente el cumplimiento de las condiciones 

especiales de ejecución establecidas en el apartado anterior. A dichos efectos, y sin perjuicio de lo establecido para 

acreditar el cumplimiento de la condición contemplada en la cláusula 29.1.d), solicitará a la empresa adjudicataria la 

emisión de una declaración responsable en tal sentido, pudiendo requerir a la misma la acreditación documental del 

cumplimiento de cada una de las obligaciones citadas. De esta supervisión trimestral deberá dejarse constancia en el 

expediente, a cuyos efectos el responsable del contrato deberá emitir un informe sobre el grado de cumplimiento de 

dichas obligaciones. 
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29.3.- Las condiciones especiales de ejecución establecidas en el apartado 1, letras a), b), c), d), e), f) y g) de esta cláusula 

tienen la consideración de obligación contractual esencial a los efectos previstos en el artículo 211.f) de la LCSP, por lo 

que su incumplimiento será causa de resolución del acuerdo marco y de los contratos basados correspondientes. 

Por su parte, el incumplimiento de la condición especial de ejecución establecida en el apartado 1, letra h), o su 

cumplimiento defectuoso tendrá la consideración de infracción grave a los efectos previstos en el artículo 71.2.c) de la 

LCSP, además de conllevar el inicio del correspondiente expediente de imposición de penalidades con arreglo a lo 

dispuesto en la cláusula 40 del presente pliego. 

El artículo 71.2 c) de la LCSP contempla como prohibición para contratar con el sector público el incumplimiento de “las 

cláusulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones especiales de ejecución establecidas de acuerdo 

con lo señalado en el artículo 202, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato 

como infracción grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya dado lugar a la 

imposición de penalidades o a la indemnización de daños y perjuicios.” 

30.- Obligaciones específicas de la contratista. 

30.1. Obligaciones laborales, sociales, fiscales y medioambientales.  

1. Las empresas adjudicatarias deberán ejecutar los contratos basados con criterios de equidad y trasparencia fiscal, por 

lo que los ingresos o beneficios procedentes de ellos serán íntegramente declarados y tributados conforme a la 

legislación fiscal vigente, no pudiendo utilizar domicilios y por consiguiente tributar en algún país de la lista de paraísos 

fiscales recogida en el Real Decreto 1080/1991, de 5 de julio, bien sea de forma directa o a través de empresas filiales. 

2. Los servicios objeto de los contratos basados en el presente acuerdo marco deben respetar las normas socio laborales 

vigentes en España y en la Unión Europea o de la Organización Internacional del Trabajo. 

3. El personal adscrito a los trabajos dependerá exclusivamente de las empresas contratistas, las cuales tendrán todos 

los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del mismo. El contratista responderá de cuantas 

obligaciones le vienen impuestas en su carácter de empleador, así como del cumplimiento de cuantas normas regulan 

y desarrollan la relación laboral o de otro tipo, existente entre aquél, o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de 

uno y otro, sin que pueda repercutir contra la Administración ninguna multa, sanción o cualquier tipo de responsabilidad 

que, por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes. Sin perjuicio de lo 

anterior, el órgano de contratación podrá requerir al contratista a fin de que se acredite documentalmente el 

cumplimiento de las referidas obligaciones. 

El personal que intervenga en la ejecución del contrato dependerá exclusivamente del adjudicatario, sin que del 

eventual incumplimiento de sus obligaciones legales o contractuales pueda derivarse responsabilidad alguna para la 

Administración. 

En cualquier caso, el contratista, indemnizará a la Administración de toda cantidad que se viese obligada a pagar por 

incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego. 

4. Las empresas adjudicatarias deben cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, de 

seguridad y salud en el trabajo y de integración laboral, y en particular: 

- En relación con el personal adscrito a la ejecución de los contratos basados en el acuerdo marco queda obligada 

a cumplir con las disposiciones contenidas en el convenio colectivo que les resulte de aplicación. 



                Este PCAP ha sido informado favorablemente por el Servicio de Régimen Jurídico el 24-02-2022 

Página 38 de 69 
 

- A lo largo de toda la ejecución del acuerdo marco, debe abonar el salario recogido en el convenio colectivo 

aplicable según la categoría profesional que corresponda a la persona trabajadora, sin que en ningún caso el 

salario a abonar pueda ser inferior a aquel.     

- La empresa tiene que adoptar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo que sean obligatorias o necesarias 

para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar la vida, integridad y salud de los trabajadores y 

trabajadoras. 

5. Las empresas adjudicatarias quedan obligadas a garantizar a las personas trabajadoras adscritas a la ejecución de los 

contratos basados la aplicación estricta de las condiciones laborales en materia de formación continuada para 

desarrollar las tareas propias de su puesto de trabajo que establezca el convenio colectivo que les resulte de aplicación. 

6. La empresa adjudicataria queda obligada a tener dados de alta en la seguridad social a las personas trabajadoras que 

destine a la ejecución de los contratos basados. 

7. Las empresas contratistas deben conocer y cumplir la normativa en materia de gestión medioambiental que generen 

los servicios objeto del acuerdo marco, debiendo asumir, sin coste alguno para la Administración, todas las obligaciones 

que de dicha normativa se deriven para los productores, poseedores y gestores de residuos, según corresponda. Así 

mismo, las empresas contratistas quedan obligadas a elaborar y entregar cualquier tipo de documentación que en esta 

materia sea necesaria para atender cualquier requerimiento que realice a la Administración de la Junta de Comunidades 

de Castilla-La Mancha otras entidades, públicas o privadas. Para ello, designará una persona de contacto, vinculada a la 

empresa y con formación específica en la materia, para la supervisión y control de la aplicación de estas condiciones 

exigibles, así como para la detección de las posibles incidencias que surjan en este ámbito. Con el fin de dar 

cumplimiento a esta obligación el responsable del contrato basado podrá solicitar a la empresa adjudicataria del mismo 

los datos de contacto de dicha persona, así como la documentación acreditativa de la gestión de residuos derivados de 

su ejecución.  

8. La empresa contratista en la elaboración y presentación de todos los informes, escritos, recogida de datos, 

estadísticas, etc. que se deriven de la ejecución del contrato basado, tiene que incorporar la perspectiva de género, 

emplear un lenguaje no sexista y utilizar imágenes igualitarias y no estereotipada de mujeres y hombres en cualquier 

folleto, guía, cartel o contenido de difusión.  

9. Las personas responsables de los contratos basados podrán solicitar a las empresas adjudicatarias la emisión de una 

declaración responsable sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los apartados anteriores, pudiendo 

igualmente requerir a las mismas la acreditación documental de dicho cumplimiento.  

 

30.2. Obligaciones relativas a la gestión de licencias y autorizaciones.  

Las empresas adjudicatarias estarán obligadas a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en las 

ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro organismo público o privado que sean necesarias para el 

inicio de la ejecución del servicio, solicitando de la Administración los documentos que para ello sean necesarios. 

30.3. Obligaciones relativas a la acreditación del cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la Seguridad 

Social y declaración de no estar incurso en causas de prohibición para contratar previstas en el artículo 71 LCSP. 

La Oficina Central de Contratación y el órgano de contratación de los contratos basados podrán solicitar a los 

contratistas -en cualquier momento de vigencia del acuerdo marco o del contrato basado correspondiente- que 

acrediten: 
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- El cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, pudiendo, en su caso, autorizar a la 

Oficina Central de Contratación y/o al órgano de contratación de los contratos basados a recabar dichos datos. 

- No estar incursos en ninguna de las restantes causas de prohibición para contratar previstas en el artículo 71 

de la LCSP. 

Cuando las contratistas incumplan esta obligación de presentación de documentación, o bien, se detectase que están 

incursos en alguna de las causas de prohibición para contratar del artículo 71 del LCSP, el órgano de contratación les 

comunicará la imposibilidad de resultar adjudicatarios de contratos basados. 

En el caso de que se detectase que alguno de los contratistas esté incurso en prohibición para contratar, la imposibilidad 

de resultar adjudicatarios de los contratos basados se mantendrá hasta que procedan a la presentación de la 

documentación que acredite no estar incurso en causa de prohibición, estableciéndose para ello un plazo máximo de 

tres meses.  

30.4. Obligación de suministrar información. 

30.4.1. Información sobre los trabajadores afectados por la subrogación. 

La empresa contratista estará obligada a proporcionar al órgano de contratación de los contratos basados, a 

requerimiento de éste, la información sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores adscritos a la ejecución 

de los mismos y a los que afecte la subrogación establecida, en su caso, en el convenio colectivo que resulte de aplicación 

y que resulte necesaria para permitir una exacta evaluación de los costes laborales que implicará tal medida. Como 

parte de dicha información, que deberá ser facilitada en el plazo máximo de 5 días hábiles desde el requerimiento, debe 

figurar necesariamente la relación del personal objeto de subrogación, indicándose expresamente el convenio colectivo 

de aplicación y los detalles de categoría, tipo de contrato, jornada, fecha de antigüedad, vencimiento del contrato, 

salario bruto anual de cada trabajador, así como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte 

la subrogación. 

El órgano de contratación podrá solicitar a la empresa contratista cualquier información adicional a la aportada que se 

considere necesaria para permitir una exacta evaluación de los costes laborales que implicará la subrogación.  

El incumplimiento de dicha obligación o su cumplimiento defectuoso tendrá la consideración de infracción grave a los 

efectos previstos en el artículo 71.2.c) de la LCSP, además de conllevar el inicio del correspondiente expediente de 

imposición de penalidades con arreglo a lo dispuesto en la cláusula 40 del presente pliego. 

El artículo 71.2 c) de la LCSP contempla como prohibición para contratar con el sector público el incumplimiento de “las 

cláusulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones especiales de ejecución establecidas de acuerdo 

con lo señalado en el artículo 202, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato 

como infracción grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya dado lugar a la 

imposición de penalidades o a la indemnización de daños y perjuicios.” 

30.4.2.  Transparencia. 

El contratista estará obligado a suministrar al órgano de contratación en un plazo máximo de quince días, cuanta 

información éste le requiera a efectos del cumplimiento de las obligaciones que al mismo le corresponden en virtud de 

la Ley 4/2016, de 15 diciembre de transparencia y buen gobierno de Castilla la Mancha. 

30.5. Otros gastos exigibles al contratista.  

Corresponden a los adjudicatarios los gastos de formalización del acuerdo marco en el supuesto de elevación a escritura 
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pública, así como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a ejecutar el acuerdo marco y 

entregar correctamente los bienes objeto de suministro.  

Asimismo, vendrá obligado la contratista a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento 

del contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, 

honorarios del personal a su cargo, de comprobación y ensayo, tasas y toda clase de tributos que pudieran derivarse de 

la ejecución.  

30.6. Otras obligaciones. 

Las empresas adjudicatarias notificarán a la Secretaría General de la Consejería de Hacienda y Administraciones 

Públicas, en cuanto tenga lugar, cualquier circunstancia que pudiera dar lugar a una prohibición de contratar de las 

previstas en el artículo 71 de la LCSP.  

31.- Modificación del acuerdo marco. 

31.1.- El acuerdo marco podrá ser modificado de acuerdo con las reglas generales de modificación de los contratos. Así, 

una vez perfeccionado, el órgano de contratación podrá introducir modificaciones, por razones de interés público, 

cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas en el artículo 205.2 de la 

LCSP y siempre que la modificación se limite a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a 

la causa objetiva que la haga necesaria. 

31.2.- En caso de modificación del acuerdo marco, los precios unitarios resultantes de la misma no podrán superar en 

un 20 por ciento a los precios anteriores a la modificación y en ningún caso podrán ser precios superiores a los que las 

empresas parte del acuerdo marco ofrezcan en el mercado para los mismos servicios. 

31.3.- Las modificaciones serán acordadas por el órgano de contratación a propuesta de la persona responsable del 

contrato, previa tramitación del correspondiente procedimiento en el que se dará audiencia a la contratista y se 

recabará tanto el informe del Servicio de Régimen Jurídico y Coordinación Normativa de la Consejería de Hacienda y 

Administraciones Públicas como el informe de fiscalización de la Intervención de la Junta de Comunidades de Castilla-

La Mancha.  

31.4.- Las modificaciones deberán formalizarse conforme a lo dispuesto en el artículo 153 de la LCSP y deberán 

publicarse de acuerdo con lo establecido en los artículos 207 y 63 de la LCSP. 

32.- Sucesión de empresas.  

En los casos de fusión, escisión, aportación o transmisión de empresas o ramas de actividad de las mismas continuará 

el acuerdo marco vigente con la entidad resultante, que quedará subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes 

del mismo, si se produce en las condiciones exigidas en el artículo 98 de la LCSP.  

Es obligación de la contratista comunicar fehacientemente al órgano de contratación cualquier cambio que afecte a su 

personalidad jurídica, suspendiéndose el cómputo de los plazos legalmente previstos para el abono de las facturas 

correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las condiciones de subrogación.  

Si no pudiese producirse la subrogación por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las condiciones de 

solvencia necesarias, se resolverá el mismo, considerándose a todos los efectos como un supuesto de resolución por 

culpa del contratista.  
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33.- Cesión del acuerdo marco o de los contratos basados.  

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuerdo marco y/o de los contratos basados en el mismo, podrán ser 

cedidos por la contratista a una tercera empresa siempre que las cualidades técnicas o personales de la cedente no 

hayan sido razón determinante de la adjudicación del contrato, y de la cesión no resulte una restricción efectiva de la 

competencia en el mercado. No podrá autorizarse la cesión a una tercera empresa cuando ésta suponga una alteración 

sustancial de las características de la contratista si éstas constituyen un elemento esencial del contrato. En todo caso, 

para que las adjudicatarias puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros, deberán cumplirse los requisitos 

exigidos en el artículo 214 de la LCSP. 

En estos casos no se procederá a la devolución o cancelación de la garantía prestada por la cedente hasta que no se 

halle formalmente constituida la de la cesionaria y puesta a disposición del órgano de contratación. 

34.- Subcontratación. 

34.1.- Las empresas adjudicatarias podrán concertar con terceras empresas la realización parcial de la prestación con 

los requisitos y alcance que establecen los artículos 215 y 216 de la LCSP. 

34.2.- En todo caso, la adjudicataria deberá comunicar por escrito al órgano de contratación del contrato basado, al 

inicio de su ejecución, la intención de celebrar subcontratos, señalando la parte del servicio que se pretende 

subcontratar y la identidad de la subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por 

referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia. 

34.3.- En todo caso, los subcontratos deberán ajustarse a lo indicado en la oferta y respetar los precios máximos de 

referencia de la empresa homologada. 

35.- Resolución del acuerdo marco.  

35.1.- Serán causas de resolución del acuerdo marco las establecidas en los artículos 211 y 313 de la LCSP.  Asimismo, 

la Secretaría General de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas podrá acordar la resolución del acuerdo 

marco en los siguientes supuestos: 

a) Cuando la empresa contratista incumpla las condiciones especiales de ejecución establecidas en la cláusula 29 

de este pliego. 

b) Cuando la empresa contratista incumpla la obligación de reajustar el importe de la garantía definitiva general 

en los términos establecidos en la cláusula 39.3 del presente pliego. 

c) Cuando la empresa contratista incumpla su obligación de constituir la garantía definitiva que sea necesaria, en 

su caso, para ser adjudicataria de un contrato basado por el turno obligatorio a que se refiere la cláusula 39.4 

del presente pliego, o se niegue a prestar el servicio que le sea adjudicado por esta vía. 

d) Cuando la empresa contratista incumpla la obligación contractual esencial de ejecutar el acuerdo marco con 

estricto cumplimiento a lo dispuesto en el pliego de cláusulas administrativas particulares y en el pliego de 

prescripciones técnicas. A estos efectos, se entenderá que el contratista ha incumplido dicha obligación cuando 

se hayan resuelto dos o más contratos basados por causa imputable al contratista. 

e) Cuando la empresa contratista incumpla, durante la vigencia del acuerdo marco, la normativa nacional y de la 

Unión Europea en materia de protección de datos vigente en cada momento. A la fecha de elaboración del 

presente pliego dicha normativa está constituida fundamentalmente por las disposiciones citadas en la cláusula 

46 del presente pliego. 

35.2.- La resolución contractual se tramitará con arreglo al procedimiento detallado en el artículo 109 y siguientes del 
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RGLCAP en el plazo de seis (6) meses contados desde la fecha de incoación del procedimiento de resolución y producirá 

los efectos señalados en los artículos 213, 306 y 313 de la LCSP. 

35.3.- La resolución del acuerdo marco con alguna o algunas de las empresas seleccionadas en el mismo conlleva para 

éstas la pérdida de tal condición. No obstante, y por tratarse de negocios jurídicos diferentes, los contratos basados ya 

adjudicados, en su caso, a la misma empresa, seguirán vigentes hasta la terminación de su vigencia, sin posibilidad de 

prórroga y se ejecutarán, hasta su conclusión, de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco en el que se 

basan o del que derivan.    

35.4.- En el supuesto de las Uniones Temporales de Empresas, cuando alguna de las integrantes se encuentre 

comprendida en el supuesto previsto en el artículo 211 a) o b) de la LCSP, la Administración estará facultada para exigir 

el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las empresas que constituyan la unión, o acordar la 

resolución del acuerdo marco. 

36.- Cumplimiento y liquidación del acuerdo marco.  

 El acuerdo marco se entenderá cumplido a la finalización de su plazo de vigencia o de su prórroga, una vez cumplidos 

los contratos basados en el mismo. 

 

IV. CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO. 

37.- Órganos de contratación de los contratos basados. Competencias de los órganos vinculados. 

37.1. Al amparo de lo dispuesto en el artículo 13.1.e) del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la 

Oficina de Contratación de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratación centralizada, 

el órgano de contratación de los contratos basados en el presente acuerdo marco será la persona titular de la Secretaría 

General de Hacienda y Administraciones Públicas. 

37.2.- De conformidad con lo establecido en el artículo 14 del citado Decreto, corresponde a los órganos vinculados la 

autorización de los documentos contables correspondientes a los actos de gestión presupuestaria necesarios para la 

tramitación y ejecución de los contratos basados en el presente acuerdo marco, la aprobación del gasto derivado de los 

mismos, efectuar la propuesta de adjudicación correspondiente, solicitar los servicios constituyan su objeto, recibirlos 

de conformidad y financiarlos. 

Asimismo, y de conformidad con lo señalado en los artículos 14.1.g) y 19.3 del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, 

corresponde a los órganos vinculados efectuar el seguimiento de la ejecución de los contratos basados, así como la 

adopción de los acuerdos que procedan en orden a la imposición de penalidades derivadas de su incumplimiento y a la 

devolución de la garantía definitiva que en su caso se haya constituido. 

37.3.- Para hacer efectivo el cumplimiento de la obligación señalada en el segundo párrafo del apartado anterior y con 

el fin de asegurar la correcta ejecución de los contratos basados, deberán nombrar una persona responsable del mismo. 

38.- Contratos basados del acuerdo marco.  

38.1.- Durante la vigencia del acuerdo marco los órganos de vinculados deberán tramitar y proponer a la Secretaría 

General de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas la adjudicación del contrato o contratos basados que 

estimen necesarios para satisfacer las necesidades de limpieza de los edificios que tengan adscritos. Pudiendo un único 
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órgano vinculado licitar en un mismo procedimiento la limpieza de diferentes centros dependientes del mismo. 

38.2.- De conformidad con lo establecido en los artículos 219 y 221 de la LCSP, sólo podrán adjudicarse contratos 

basados en el acuerdo marco con las empresas que originariamente sean parte de aquél. Tratándose de un acuerdo 

marco en el cual los términos y condiciones de contratación se hallan determinadas en el presente pliego, en el de 

prescripciones técnicas y en el propio acuerdo marco, las partes no podrán, en ningún caso, introducir modificaciones 

sustanciales respecto de los mencionados términos. 

38.3.- La adjudicación de los contratos basados en el acuerdo marco se efectuará en los términos señalados en la 

cláusula 39 del presente pliego.  

38.4.- Solo podrán adjudicarse contratos basados en el acuerdo marco durante la vigencia de éste. La fecha relevante 

para entender cumplido este requisito será la fecha de envío de las invitaciones para participar en la licitación, siempre 

que la propuesta de adjudicación sea recibida por el órgano de contratación en un plazo máximo de dos meses desde 

la fecha de finalización de la vigencia del acuerdo marco. Los contratos basados cuya eficacia se extienda más allá de la 

del acuerdo marco, se regirán por lo dispuesto en los presentes pliegos de cláusulas administrativas particulares y de 

prescripciones técnicas.  

38.5.- Los contratos basados del acuerdo marco no podrán tener un plazo de duración superior al del acuerdo marco (2 

años), si bien su eficacia podrá extenderse más allá de la de este último. No obstante, no procederá la prórroga de los 

contratos basados si ya ha entrado en vigor un nuevo acuerdo marco. Dichos contratos se regirán por lo dispuesto en 

estos pliegos de cláusulas administrativas particulares y en los de prescripciones técnicas.  

 

39. Procedimiento de contratación basada en el acuerdo marco. 

39.1.- De conformidad con lo previsto en el artículo 221.4.a) de la LCSP, la adjudicación de los contratos basados en el 

presente acuerdo marco se efectuará convocando a las empresas seleccionadas a una nueva licitación.  

39.2.- Procedimiento general a seguir para la adjudicación de los contratos basados.  

1.- Justificación de la necesidad, de la insuficiencia de medios, inicio del expediente y certificado de existencia de 

crédito. 

Los órganos vinculados elaborarán un breve informe o memoria justificativa de la necesidad de contratar, de la 

insuficiencia de medios y acordarán el inicio del procedimiento de licitación basada en el lote que corresponda del 

presente acuerdo marco. 

Corresponde en cualquier caso al órgano vinculado, en función de sus necesidades, la determinación del objeto del 

contrato basado -debiendo justificar, en su caso, su no división en lotes-, el presupuesto máximo de gasto y su valor 

estimado. Igualmente corresponde a este órgano su financiación y la tramitación del expediente contable de gasto en 

todas sus fases, incluida la certificación de existencia de crédito. 

El precio del contrato basado podrá ser formulado a tanto alzado o por precios unitarios en función de los servicios que 

se incluyan en su objeto.  

Para la determinación del presupuesto base de licitación o el presupuesto máximo de gasto se tendrán en cuenta los 

precios unitarios ofertados por las empresas adjudicatarias del acuerdo marco. 

2.- Elaboración y contenido mínimo del documento de licitación basada. 
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Los órganos vinculados elaborarán y aprobarán un documento de licitación que ha de regir el contrato basado 

correspondiente. Dicho documento deberá ajustarse al modelo que a tal efecto establezca la Secretaría General de la 

Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas. 

Este pliego deberá contemplar, entre otros, los siguientes extremos: 

1. Objeto del contrato basado. Deben identificarse expresamente los edificios, dependencias, instalaciones 

donde debe llevarse a cabo el servicio de limpieza y la categoría y tipo de jornada del personal requerido para 

la prestación del servicio, así como el nº de horas necesarias de cada categoría y tipo de jornada.   

2. Sistema de determinación del precio del contrato. Podrá efectuarse a tanto alzado, por precios unitarios o 

mediante una combinación de ambos. 

3. Presupuesto máximo de gasto o presupuesto base de licitación, en función de si el precio ha sido determinado 

por precios unitarios o a tanto alzado. 

4. Partida presupuestaria con cargo a la cual se financiará el contrato basado. 

5. Valor estimado, para cuyo cálculo deberán tenerse en cuenta sus posibles prórrogas y modificaciones. 

6. Criterios de adjudicación. La selección de dichos criterios debe efectuarse de acuerdo con lo establecido en el 

presente pliego. En el supuesto de que se opte por una licitación por precios unitarios, deberá consignarse 

necesariamente la ponderación que, sobre el total de la puntuación asignada al precio, corresponda a cada 

uno de dichos precios. 

7. Plazo de vigencia del contrato basado y posibilidad de su prórroga.   

8. Posibilidad o no de modificar el contrato basado durante su vigencia. 

9. Identificación del responsable del contrato basado. 

10. Descripción del servicio. Deben identificarse expresamente la descripción de las dependencias e instalaciones 

donde se preste el servicio; los tipos de servicios contratados, las tareas o funciones a desempeñar y su 

frecuencia, el calendario, los horarios y la maquinaria necesaria para la prestación del servicio. 

11. La información sobre las condiciones de subrogación en contratos de trabajo del personal adscrito a la 

ejecución del contrato basado. Esta información deberá ajustarse a lo establecido en el artículo 130 de la LCSP 

en la cláusula 30.4.1 del presente pliego. 

 

3. Invitación a las empresas seleccionadas, recepción, examen y clasificación de las ofertas. 

a) Empresas a invitar. Los órganos vinculados invitarán a participar en el procedimiento de licitación basada a todas las 

empresas seleccionadas en el lote correspondiente. No obstante, cuando los contratos basados no estén sujetos, por 

razón de su cuantía, a regulación armonizada el órgano vinculado podrá decidir, justificándolo debidamente en el 

expediente, no extender la consulta a todas las empresas siempre que, como mínimo, solicite oferta a tres de ellas. 

b) Plazos para la presentación de ofertas. Con carácter general se concederá a las empresas invitadas un plazo 

suficiente y adecuado, no inferior a siete días naturales (7). Dicho plazo puede ser reducido a cinco días naturales (5) si 

concurriesen circunstancias que estén debidamente justificadas en el pliego específico 

c) Forma de presentación de ofertas. Las ofertas se presentarán electrónicamente y su contenido será confidencial 

hasta el momento fijado para su apertura por el órgano vinculado.  

d) Mesa de contratación. Los órganos de contratación de los órganos vinculados estarán asistidos por una mesa de 

contratación cuando el valor estimado del contrato basado sea igual o superior a 100.000 euros y en todos aquellos en 

los que se utilicen criterios distintos del precio. En los demás casos la constitución de mesa de contratación es 
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facultativa, si bien los servicios correspondientes del órgano vinculado deberán dejar constancia por escrito de todo lo 

actuado.  

e) Criterios de adjudicación. Para la determinación de la mejor oferta, los órganos vinculados deberán utilizar los 

criterios de adjudicación cuya ponderación se establecen a continuación. 

1. Precio. En todos los procedimientos de contratación basada y con independencia del lote al que corresponda, se 

utilizará el precio como criterio de adjudicación debiendo asignarle una ponderación mínima del 80% (80 puntos).  

En todo caso, los precios unitarios de adjudicación en el acuerdo marco tendrán el carácter de máximos, pudiéndose 

mejorar a la baja en función de la consulta realizada.   

En cualquier caso, serán excluidas las ofertas de aquellas empresas cuyos precios unitarios excedan sus precios 

unitarios de adjudicación. 

La valoración de este criterio se efectuará de la siguiente manera: 

A) Licitación por precios unitarios: 

La valoración de la puntuación de cada oferta se efectuará de la siguiente manera:  

- Se calculará el precio medio ponderado (PMP, en adelante) de la oferta de cada licitador. Este precio medio 

ponderado se obtendrá sumando los productos resultantes de multiplicar cada precio unitario ofertado por el 

coeficiente de ponderación que en cada caso corresponda. Dicho coeficiente de ponderación deberá haber 

sido fijado por el órgano vinculado en el pliego específico.  

- Se otorgará la puntuación máxima a aquella oferta que arroje un precio medio ponderado más bajo. El resto 

de ofertas serán puntuadas proporcionalmente. 

- La puntuación a asignar a cada oferta se obtendrá aplicando la fórmula siguiente: 

 

Puntuación = PMax x
(PMP de la oferta más alta − PMP de la oferta a valorar)

(PMP de la oferta más alta − PMP de la oferta más baja)
 

Dónde: 

PMax   es la puntuación máxima (80 puntos). 

B) Licitación a tanto alzado:  

Se otorgará la puntuación máxima en cada caso a la oferta más baja. El resto de ofertas serán valoradas 

proporcionalmente con arreglo a la siguiente fórmula: 

      

minmax

max
max

PNOPN

PNOPN
PPO i

i





 

Dónde:  

P Max es la puntuación máxima a obtener (80 puntos). 

PN Max es el precio neto máximo. 

PNO i es el precio neto ofertado. 
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PNO Min   es el precio neto de la oferta mínima. 

Obtendrán una puntuación cero (0) aquéllas proposiciones económicas cuyo importe neto coincida con el presupuesto 

base de licitación. 

2. Criterios cualitativos objetivos 

En todos los procedimientos de contratación basada los órganos de contratación deberán tomar en consideración para 

determinar la mejor oferta, además del precio, todos o algunos de los siguientes criterios cualitativos objetivos, 

debiendo asignarles una ponderación máxima total del 20% (20 puntos): 

- Desinfección, desratización y desinsectación del centro (un máximo tres prestaciones anuales). Hasta un máximo 

de 5 puntos. 

- Instalación y/o sustitución de dispensadores de papel higiénico, de jabón de manos y de toallas de celulosa que 

estén rotos o se rompan a lo largo de la ejecución de los contratos basados. Hasta un máximo de 5 puntos. 

- Suministro, instalación y mantenimiento de contenedores higiénicos femeninos. Hasta un máximo de 5 puntos. 

- Suministro, instalación y mantenimiento de bactericidas y bacteriostáticos en los baños Hasta un máximo de 5 

puntos. 

- Limpieza anual de fachadas. Hasta un máximo de 5 puntos. 

- Retirada en el plazo de 48 horas de pegatinas y carteles, pegados sin autorización. Hasta un máximo de 5 puntos. 

- Eliminación de graffiti y pintadas de las fachadas del edificio en el plazo de 48 horas. Hasta un máximo de 5 puntos. 

- Suministro, colocación y recogida de contenedores de pilas. Hasta un máximo de 5 puntos. 

 

f) Recepción, examen de las ofertas y propuesta de adjudicación: Recibidas y examinadas las ofertas, el órgano 

vinculado elevará a la Secretaría General de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas una propuesta 

motivada de adjudicación del contrato a favor de la mejor oferta de acuerdo con los criterios establecidos en los pliegos 

específicos de los contratos basados y, en su caso, de exclusión de aquellos licitadores cuyas ofertas superen el 

presupuesto de licitación, oferten precios unitarios superiores a los precios unitarios de adjudicación del Acuerdo 

Marco, resulten inviables por hallarse incursas en valores anormales o desproporcionados, tras la tramitación del 

procedimiento previsto en el artículo 149.4 de la LCSP; o bien no se adecuen al pliego de cláusulas administrativas del 

acuerdo marco o al específico del contrato basado. Dicha propuesta se remitirá de acuerdo con lo establecido en la 

Instrucción número 1/2017, de la Secretaría General de Hacienda y Administraciones Públicas, sobre el alta, tramitación 

y propuesta de adjudicación de los contratos derivados de acuerdos marco que requieren una segunda fase de licitación 

derivada, de 19 de mayo de 2017, con una antelación mínima de 21 días a la fecha en la que deba iniciarse la 

adjudicación del contrato. 

g) Adjudicación e inscripción en el Registro de Contratos del Sector Público de Castilla-La Mancha. 

La Secretaría General de Hacienda y Administraciones Públicas adjudicará el contrato de conformidad con la propuesta 

formulada por el órgano vinculado y en caso de no hacerlo deberá motivarlo. No obstante, lo anterior, si observase 

defectos subsanables en la tramitación del expediente, procederá a su devolución y a la emisión de un informe 
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justificativo de la misma donde se recojan las actuaciones a llevar a cabo por el órgano vinculado para subsanar los 

defectos advertidos. 

Con carácter previo a la adjudicación la oficina central de contratación requerirá a la empresa propuesta como 

adjudicataria la constitución de la garantía definitiva correspondiente en los términos señalados en el apartado siguiente 

y verificará que la misma se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la seguridad 

social. 

Los contratos basados se perfeccionan con su adjudicación por lo que no se requiere su formalización. 

Corresponde igualmente a la Secretaría General de Hacienda y Administraciones Públicas proceder a su inscripción en 

el Registro de Contratos del Sector Público de Castilla-La Mancha y a su publicación en el Perfil de Contratante de dicho 

órgano, alojado en la Plataforma de Contratación del Sector Público, en la forma prevista en el artículo 154 de la LCSP. 

39.3.- Garantía. La constitución de garantías que respondan de los conceptos señalados en el artículo 110 de la LCSP en 

relación con los contratos basados en el presente acuerdo marco se efectuará atendiendo a las siguientes normas: 

a)  No se exigirá la constitución de garantía definitiva: 

 Cuando el importe de adjudicación del contrato basado o su presupuesto máximo de gasto –en caso de 

adjudicación por precios unitarios- sea igual o inferior a 30.000 euros (IVA excluido). En estos casos se considera 

que, dada la escasa relevancia económica tanto del contrato basado como de la garantía a constituir, no resulta 

necesario contar con la misma para responder de las responsabilidades a que dicha garantía estaría afecta. 

 En los contratos basados del lote 6 -reservados a centros especiales de empleo de iniciativa social y empresas de 

inserción- salvo en los casos en los que el órgano de contratación, por motivos excepcionales, lo considere 

necesario y así lo justifique motivadamente en el expediente (Disposición adicional cuarta de la LCSP). 

b) En aquellos casos en que sea preceptiva la constitución de garantía, los contratistas podrán optar por: 

 La constitución de una garantía definitiva por importe del 5 por ciento del importe de adjudicación de cada 

contrato basado (IVA excluido) o de su presupuesto máximo de gasto cuando la cuantía del contrato se determine 

en función de precios unitarios. 

 La constitución de una garantía definitiva general, con ocasión de la adjudicación del primer contrato basado del 

acuerdo marco por importe superior al previsto en el apartado a), por importe del 5 por ciento del valor estimado 

anual del lote al que corresponda dicho contrato basado. Ésta garantía responderá de todos los contratos basados 

que le sean adjudicados en el lote correspondiente durante la vigencia del acuerdo marco, a excepción de aquellos 

previstos en la letra a). Tras el cierre del ejercicio se comprobará el importe total adjudicado por contratos basados 

de cuyo cumplimiento responda la garantía constituida y cuyos plazos de garantía estén vigentes. Si el importe de 

la garantía definitiva general fuese inferior al 5 por ciento de dicho importe, la contratista quedará obligada al 

reajuste de la garantía global hasta alcanzar como mínimo dicha cifra en el plazo máximo de un mes desde que sea 

requerida para ello. 

 La constitución de la garantía mediante retención en el precio. Sólo se podrá optar por esta forma de constitución 

de garantía en aquellos contratos que, de acuerdo con la forma de pago establecida en los mismos, vayan a generar 

más de una factura, y siempre que el importe de la primera sea suficiente para cubrir el de la garantía a constituir. 

 

La garantía podrá constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el artículo 108 de la LCSP. Las garantías 

definitivas deberán constituirse conforme a lo dispuesto en la Orden 31/2017, de 16 de febrero, de la Consejería de 
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Hacienda y Administraciones Públicas, por la que se aprueban los modelos de resguardo de constitución de depósitos y 

garantías en la Caja General de Depósitos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se establece el 

procedimiento para su constitución (DOCM 1 de marzo de 2017). El resguardo acreditativo del depósito se pondrá a 

disposición del órgano de contratación. 

Las responsabilidades a las que se halla afecta la garantía son las establecidas en el artículo 110 LCSP. En caso de que se 

hagan efectivas sobre la garantía las penalidades o indemnizaciones exigibles al adjudicatario, éste deberá reponer o 

ampliar aquélla, en la cuantía que corresponda, en el plazo de quince días, desde la ejecución, incurriendo en caso 

contrario en causa de resolución.  

La devolución o cancelación de la garantía que en su caso se haya constituido se realizará al término de la vigencia de 

todos los contratos basados de los que la misma responda, previa acreditación de su cumplimiento satisfactorio. 

39.4. Turno obligatorio y procedimiento especial de contratación basada. En aquellos casos en que se declare desierto 

un procedimiento de licitación basada en alguno de los lotes en que se divide el presente acuerdo marco, tras haber 

sido consultadas todas las empresas seleccionadas en el mismo, la Secretaría General de Hacienda y Administraciones 

Públicas podrá contratar el servicio de forma obligatoria con alguna de dichas empresas a sus precios unitarios máximos 

homologados.  

A tal efecto, la Secretaría General de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas establecerá un turno 

obligatorio por lote entre las empresas adjudicatarias de cada uno de ellos. Dicho turno obligatorio se formará mediante 

una lista de las citadas empresas ordenadas de mayor a menor atendiendo al orden en que quedaron clasificadas sus 

ofertas al correspondiente lote del acuerdo marco. 

Este turno obligatorio no se aplicará en los siguientes supuestos: 

- Cuando el contrato declarado desierto tenga por objeto servicios de limpieza que venían prestándose con 

anterioridad y que han sufrido variación a la baja respecto del número de personas y horas contratadas. 

- Cuando conste acreditado que la empresa que ha de cesar en la prestación de los servicios objeto del contrato 

basado tiene deudas salariales con los trabajadores adscritos a la ejecución del contrato.  

En estos casos los órganos de contratación de los órganos vinculados iniciarán la tramitación de un procedimiento 

especial de contratación basada en el acuerdo marco, el cual presenta las siguientes especialidades respecto al 

procedimiento general regulado en el apartado 2 de esta misma cláusula: 

- Los órganos vinculados deberán invitar a participar en el procedimiento especial a todas las empresas seleccionadas 

en el lote correspondiente. 

- El plazo de presentación de ofertas no será superior a 5 días naturales. 

- La determinación del precio se efectuará siempre a tanto alzado. 

- Para el cálculo del presupuesto base de licitación se tendrán en cuenta únicamente los precios unitarios de 

adjudicación, por categoría profesional y antigüedad, más altos de los homologados en el lote correspondiente, los 

cuales tendrán el carácter de máximos para todas las empresas consultadas. 

- El único criterio de adjudicación será el precio.   

Si dicho procedimiento especial se declarase desierto los órganos de contratación de los órganos vinculados tramitarán 

un procedimiento abierto, al margen del presente acuerdo marco, cuyo presupuesto base de licitación deberá ser 

calculado conforme a lo previsto para el procedimiento especial.   
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El cumplimiento del turno obligatorio tiene la consideración de obligación contractual esencial a los efectos previstos 

en el artículo 211.f) de la LCSP, por lo que la falta de constitución de la garantía que sea necesaria, en su caso, para ser 

adjudicataria por este turno o la negativa de una empresa a prestar el servicio que le sea adjudicado por esta vía será 

causa de resolución del acuerdo marco.   

Dicha causa de resolución no será de aplicación a los Centros Especiales de Empleo de iniciativa social o empresas de 

inserción, siempre que éstos acrediten a la Secretaría General de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas 

que, como consecuencia, en su caso, de la obligación que les asiste de subrogar al personal adscrito a la ejecución del 

contrato de que se trate, la adjudicación del mismo supondría la pérdida de su calificación como Centro Especial de 

Empleo o empresa de inserción. 

En caso de que, tras declararse desierto un contrato basado en lote 6 del acuerdo marco, todos los centros y/o empresas 

adjudicatarias de dicho lote acreditaran la circunstancia señalada en el párrafo anterior, la Secretaría General de la 

Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas concederá de oficio al órgano vinculado correspondiente la 

preceptiva autorización excepcional para contratar el servicio de que se trate al margen de este acuerdo marco, siempre 

que la contratación del mismo sea reservada por dicho órgano a Centros Especiales de Empleo de iniciativa social y 

empresas de inserción. 

40.- Régimen de penalidades de los contratos basados. 

40.1.- Las empresas adjudicatarias del presente acuerdo marco, están obligados a cumplir dicho acuerdo y los contratos 

basados del mismo en los términos reflejados en el presente pliego y en el resto de los documentos contractuales.  

40.2.- Serán objeto de penalización las acciones y omisiones imputables al contratista que supongan una deficiente 

prestación en la calidad del servicio o un incumplimiento de las obligaciones establecidas en los pliegos de cláusulas 

administrativas particulares y de prescripciones técnicas.  

40.3.- De conformidad con lo establecido en el artículo 192 y 193 de la LCSP, los contratos basados en el presente 

acuerdo marco quedarán sujetos al siguiente régimen de penalidades: 

1. Incumplimientos y deficiencias muy graves:  

a) Fallos en el servicio de limpieza programada o de urgencia que afecten a la seguridad e integridad de las 

personas.  

b) Ausencias de personal no sustituidas, así como faltas de puntualidad o abandono injustificado de un servicio.  

c) Incumplimiento habitual de los horarios de trabajo establecidos en los pliegos específicos de los contratos 

basados en este acuerdo marco. A estos efectos se considerará que existe incumplimiento habitual cuando 

éste tenga lugar al menos tres veces en un mes.  

d) Incumplimiento en las frecuencias exigidas en los pliegos específicos de los contratos basados en este acuerdo 

marco.  

e) Acumulación en el periodo de seis meses de dos faltas graves.  

2. Incumplimientos y deficiencias graves:  

a) Fallos en el servicio de limpieza de urgencia que originen paralización de la actividad administrativa por tiempo 

superior a 12 horas. 
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b) La carencia o la disminución de productos, materiales y maquinaria sobre lo indicado en los respectivos 

contratos basados, o la variación respecto a lo homologado.  

c) El incumplimiento de los criterios ambientales, el plan de formación y las mejoras ofertados de acuerdo con lo 

establecido en las cláusulas 14 y 39.2 del PCAP. 

d) Obstaculización de las tareas de control e inspección por el personal de la Administración.  

e) Acumulación en el periodo de seis meses de tres faltas leves.  

f) Incumplimiento de la condición especial de ejecución establecida en la cláusula 29.1.h) del presente pliego.   

g) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en la cláusula 30 del presente pliego, el cual tendrá la 

consideración de infracción grave a los efectos previstos en el artículo 71.2.c) de la LCSP. 

3. Incumplimientos o deficiencias leves:  

a) Fallos en el servicio de limpieza o recogida de residuos de escasa incidencia. 

b) Incumplimiento de la obligación de proporcionar a la Administración contratante los informes y datos cuya 

entrega esté establecida en la normativa vigente o en cualquiera de los documentos contractuales.  

c) Los resultados de las inspecciones del servicio dentro del sistema de calidad fijados en los pliegos del Acuerdo 

Marco o de los contratos basados sean calificadas como deficientes. 

d) Incumplimiento puntual no sustancial de las obligaciones contractuales establecidas en los pliegos del acuerdo 

marco o del contrato derivado.  

e) Incumplimiento puntual de los requerimientos efectuados por el responsable del contrato, relacionados con la 

ejecución del contrato.  

40.4.- Las penalidades a imponer, según el tipo de infracción de que se trate, serán las siguientes:  

- Infracción muy grave: Penalización del 10% del importe de adjudicación del contrato basado.  

- Infracción grave: Penalización del 5% del importe de adjudicación del contrato basado.  

- Infracción leve: Penalización del 1% del importe de adjudicación del contrato basado.  

40.5.- Tal y como  se ha indicado en la cláusula 37.2 del presente pliego y de conformidad con lo señalado en los artículos 

14.1.g) y 19.3 del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la Oficina de Contratación de la Junta de 

Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratación centralizada, corresponde a los órganos de 

contratación de los órganos vinculados efectuar el seguimiento de la ejecución de los contratos basados así como la 

adopción de los acuerdos que procedan en orden a la imposición de penalidades derivadas de su incumplimiento y a la 

devolución de la garantía definitiva que en su caso se haya constituido. 

40.6.- Para la imposición de penalidades se sustanciará un procedimiento contradictorio en el que, al menos, se 

cumplirán los siguientes trámites:  

1) Informe inicial. Informe de la persona responsable del contrato basado, en el que se deje constancia del 

incumplimiento que motiva la iniciación del expediente.  

2) Requerimiento previo a la contratista. Visto el informe y con carácter previo a la resolución de inicio del 

procedimiento, el órgano vinculado correspondiente puede requerir por escrito a la contratista, dándole la 
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oportunidad, cuando ello sea posible, de regularizar la situación y cumplir con los términos del contrato en el 

plazo que se estime oportuno, que será como máximo de quince días a contar desde el siguiente al de la 

notificación del requerimiento. 

3) Resolución de inicio del expediente de imposición de penalidades. Se adoptará por el titular del órgano de 

contratación del órgano vinculado correspondiente. 

4) Trámite de audiencia a la contratista durante un plazo no inferior a diez (10) días hábiles ni superior a quince 

(15) días hábiles a fin de que éste pueda efectuar las alegaciones que considere oportunas.  

5) Resolución motivada del órgano de contratación del órgano vinculado correspondiente en la que se 

determinarán las acciones u omisiones imputables al contratista y se fijará el importe de la penalización que 

corresponda, en su caso.  

40.7.- El acuerdo de imposición de penalidades será inmediatamente ejecutivo y el importe de las mismas se deducirá 

de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista en el mes en el que se adopte 

la resolución correspondiente. Cuando la penalización a imponer no pueda deducirse de las certificaciones mensuales 

se deducirá de la garantía definitiva o de la garantía global que en su caso haya sido constituida, en cuyo caso el 

contratista deberá reponerla o ampliarla en el plazo de quince días a contar desde la ejecución, incurriendo en caso 

contrario en causa de resolución del contrato y del acuerdo marco.  

40.8.- La pérdida de la garantía o la imposición de penalidades al contratista no excluye la indemnización por los daños 

y perjuicios a que puede tener derecho el órgano de contratación originados por el incumplimiento del contratista.  

40.9.- Tratándose de la realización de prestaciones irrecuperables, cuando el contratista no las realice en el plazo, modo 

y lugar pactado y su incumplimiento obligue al órgano vinculado a realizar la prestación por otro procedimiento al objeto 

de mantener atendidos los servicios públicos a cuya satisfacción tiende el presente acuerdo marco, se impondrá, 

además de la penalidad que pudiera corresponder conforme a los apartados anteriores, una penalidad equivalente al 

2% del importe de adjudicación del contrato basado.  

41.- Modificación de los contratos basados.  

41.1.- Una vez perfeccionado el contrato basado, el órgano de contratación del órgano vinculado podrá introducir 

modificaciones en el mismo por razones de interés público (artículo 190 de la LCSP), cuando se justifique 

suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas y con los límites establecidos en el artículo 

205 de la LCSP.  Estas modificaciones no podrán alterar las condiciones esenciales de la licitación y adjudicación, y sólo 

se podrán introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga 

necesarias. 

41.2.- Además, el órgano de contratación podrá modificar el contrato basado, hasta un máximo del veinte por ciento 

de su presupuesto base de licitación o presupuesto máximo de gasto, en los siguientes supuestos: 

- Cuando como consecuencia de reorganizaciones administrativas o de adscripción de nuevo personal al órgano 

vinculado, éste requiera un mayor o menor número de horas de prestación de los servicios de limpieza 

contratados en el centro o centros ya incluidos en el objeto del contrato.  

- Cuando como consecuencia de modificaciones en la plantilla de personal laboral propio de limpieza con que 

cuente el órgano vinculado, éste requiera un mayor o menor número de horas de prestación de los servicios 

de limpieza contratados.   
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41.3.- Estas modificaciones deberán ser acordadas por el órgano de contratación del contrato basado e integrada por 

los documentos que justifiquen, describan y valoren aquélla-, previa tramitación del procedimiento previsto en el 

artículo 191 de la LCSP y 102 del RGLCAP y se formalizarán en documento administrativo con arreglo a lo señalado en 

el artículo 153 de la LCSP. Dichas modificaciones, una vez aprobadas, deberán publicarse de acuerdo con lo establecido 

en los artículos 207 y 63 de la LCSP. 

42.- Resolución de los contratos basados.  

42.1.- Serán causas de resolución de los contratos basados las establecidas en los artículos 211 y 311 de la LCSP. 

A efectos de determinar la concurrencia de la causa establecida en el artículo 211.1.i), se considera que existe impago 

de salarios a los trabajadores cuando a la fecha de devengo del salario mensual establecida en el correspondiente 

convenio colectivo, la empresa contratista adeude a uno solo de los trabajadores adscritos a la ejecución del contrato 

el salario, total o parcial, correspondiente a cualquier mensualidad anterior.  

Además, se establecen expresamente como obligaciones contractuales esenciales a los efectos previstos en el artículo 

211.f) de la LCSP, y cuyo incumplimiento constituye causa de resolución de los contratos basados, las siguientes:  

a) La obligación de guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que, no siendo públicos o notorios, estén 

relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasión del mismo. 

b) El cumplimiento de las prescripciones técnicas del servicio, en cuanto a la no aportación de los medios 

personales o materiales comprometidos o la demora en su aportación, o a la falta de calidad del servicio. No 

obstante, en el supuesto de que el contratista incumpliese esta obligación, la Administración le requerirá para 

que regularice la situación en un plazo de cinco días a partir del requerimiento.  

c) La prestación del servicio con la regularidad adecuada y con los medios humanos y materiales precisos para la 

normal ejecución del contrato en el plazo estipulado. No obstante, en el supuesto de que el contratista 

incumpliese esta obligación, la Administración le requerirá para que regularice la situación en un plazo de cinco 

días a partir del requerimiento.  

d) La obstrucción a las facultades de dirección e inspección de la Administración. Se asimilan a este supuesto la 

negativa o falta de colaboración del contratista con las medidas que la Administración adopte para conocer en 

todo momento la identidad de las personas que prestan el servicio y para comprobar la correcta y completa 

aportación de los medios personales y materiales contratados.  

e) La ejecución del contrato con estricto cumplimiento a lo dispuesto en el pliego de cláusulas administrativas 

particulares y en el pliego de prescripciones técnicas. A estos efectos, se entenderá que el contratista ha 

incumplido dicha obligación cuando le hayan sido impuestas tres penalidades de las previstas en la cláusula 40 

de este pliego. 

f) La puntual observancia de las características o aspectos técnicos de la prestación que, en su caso, hayan sido 

tenidos en cuenta para la adjudicación tanto del acuerdo marco como del contrato basado. 

g) La facturación de la ejecución de prestaciones no realizadas o medios no utilizados: Sin perjuicio de la 

responsabilidad que incumba al empresario por la no aportación íntegra de los medios comprometidos y del 

derecho de la Administración a no hacer efectivo el pago correspondiente, será causa de resolución del 

contrato, la facturación de servicios no prestados o el cargo íntegro de servicios prestados con medios 

personales o materiales inferiores a los contratados, cuando esta práctica se repita o el importe de lo 



                Este PCAP ha sido informado favorablemente por el Servicio de Régimen Jurídico el 24-02-2022 

Página 53 de 69 
 

indebidamente facturado alcance  el 1% del importe del contrato. 

h) Abonar a todos los trabajadores adscritos a la ejecución del contrato los salarios y/o cantidades establecidos 

en el Convenio colectivo que resulte de aplicación.   

i) El pago de las cotizaciones a la Seguridad Social de todos los trabajadores adscritos a la ejecución del contrato. 

j) Las condiciones especiales de ejecución establecidas en la cláusula 29, apartado 1, letras a), b), c), d), e), f) y g) 

del presente pliego.  

k) El cumplimiento, durante la vigencia del contrato, de la normativa nacional y de la Unión Europea en materia 

de protección de datos vigente en cada momento. A la fecha de elaboración del presente pliego dicha 

normativa está constituida fundamentalmente por las disposiciones citadas en la cláusula 46 del presente 

pliego. 

42.2.- La resolución contractual se tramitará con arreglo al procedimiento detallado en el artículo 109 y siguientes del 

RGLCAP en el plazo de seis (6) meses contados desde la fecha de incoación del procedimiento de resolución y producirá 

los efectos señalados en los artículos 213, 306 y 313 de la LCSP. 

42.3- En el supuesto de las Uniones Temporales de Empresas, cuando alguna de las integrantes se encuentre 

comprendida en el supuesto previsto en el artículo 211 a) o b) de la LCSP, la Administración estará facultada para exigir 

el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las empresas que constituyan la unión, o acordar la 

resolución del acuerdo marco. 

43.- Régimen de pagos al contratista y sistema de facturación electrónica.  

43.1.- La empresa contratista tendrá derecho al abono del precio de las prestaciones efectivamente realizadas y 

formalmente recibidas, por mensualidades vencidas. 

43.2.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 14 del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, por el que se regula la 

Oficina de Contratación de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el sistema de contratación centralizada, 

corresponde a los órganos vinculados recibir los servicios contratados y financiarlos, correspondiendo por tanto a dichos 

órganos efectuar su pago. 

El pago se efectuará una vez realizada la prestación y recibida de conformidad por el órgano vinculado, previa 

presentación de factura electrónica expedida por la empresa contratista, con periodicidad mensual, en los quince días 

posteriores al mes que se factura. En el caso de que la factura presentada adolezca de algún requisito exigible, se 

solicitará su subsanación sin que empiece a computarse en el plazo indicado en el apartado 4 de esta misma cláusula 

hasta su corrección.  

43.3.- Las facturas para el pago se expedirán por medios electrónicos de conformidad con lo establecido en la Ley 

25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y creación del registro contable de facturas en el 

Sector Público y en la Orden de 4 de febrero de 2015, de la Consejería de Hacienda, por la que se crea el Punto General 

de Entrada de Facturas Electrónicas de la Administración de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se regula 

el procedimiento para su tramitación.  

La empresa contratista deberá presentar sus facturas a través del servicio de facturación electrónica que se encuentra 

disponible en la página web de la Intervención General, http://intervencion.castillalamancha.es/oficina-

virtual/facturaelectronica, o a través del punto general de entrada de facturas electrónicas de la Administración General del 

Estado. 

http://intervencion.castillalamancha.es/oficina-virtual/facturaelectronica
http://intervencion.castillalamancha.es/oficina-virtual/facturaelectronica
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De conformidad con lo previsto en la Resolución de 20 de agosto de 2014, de la Intervención General, por la que se da 

publicidad a la relación de centros competentes en la tramitación de facturas de la Administración de la Junta de 

Comunidades de Castilla-La Mancha, sus organismos autónomos y empresas públicas, vinculados o dependientes así 

como los códigos DIR3 correspondientes a los mismos (DOCM nº 170 de 4 de septiembre) los órganos de contratación 

del presente acuerdo marco incluirán en las PSM la identificación y codificación DIR3 correspondiente al Órgano al que 

deban dirigirse las facturas derivadas de la ejecución de los contratos.    

43.4.- El importe de los servicios deberá abonarse por la Administración dentro de los treinta días siguientes a la fecha 

de aprobación de la factura o documento que acredite su realización con la conformidad de la Administración, y si se 

demorase, deberá abonar a la empresa contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta días, los intereses 

de demora y la indemnización por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, 

por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para que haya lugar al 

inicio del cómputo de plazo para el devengo de intereses el contratista deberá haber cumplido la obligación de presentar 

la factura ante el registro administrativo correspondiente, en tiempo y forma, en el plazo de treinta días desde la fecha 

de entrega efectiva de las mercancías o la prestación del servicio. 

43.5.- En el supuesto de que el contratista incumpla la condición especial de ejecución prevista en la cláusula 29.1.d) 

del presente pliego y sin perjuicio del inicio inmediato por la Secretaría General de Hacienda y Administraciones Públicas 

del correspondiente procedimiento de resolución contractual en los términos señalados en la cláusula 42 del presente 

pliego, los órganos vinculados procederán a la retención de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago 

de los citados salarios en tanto no se acredite el abono de éstos. 

 

44.- Cumplimiento y liquidación de los contratos basados.  

44.1.- Según lo dispuesto en los artículos 210 y 311 de la LCSP, los contratos basados se considerarán cumplidos por el 

contratista cuando éste haya realizado, con sujeción a las condiciones establecidas en los mismos, en el acuerdo marco, 

en el presente pliego de cláusulas administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicas y en su oferta, la 

totalidad de la prestación que constituye su objeto.  

44.2.- El órgano vinculado, a través de la persona responsable del contrato, determinará en cada caso si la prestación 

realizada por la empresa contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecución y cumplimiento, 

requiriendo, en su caso, la realización de las prestaciones contratadas y la subsanación de los defectos observados con 

ocasión de su recepción. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestación contratada, como consecuencia de 

vicios o defectos imputables al contratista, podrá rechazar la misma quedando exento de la obligación de pago o 

teniendo derecho, en su caso, a la recuperación del precio satisfecho. 

44.3.- La constatación de la correcta ejecución del objeto del contrato se acreditará mediante acta de recepción final 

expedida por el responsable del contrato basado. A partir de la fecha del acta de recepción empezará a contar el plazo 

de garantía. 

45.- Plazo de garantía de los contratos basados.  

45.1.- Los contratos basados están sujetos a un plazo de garantía de dos meses, a contar desde la fecha del acta de 

recepción final señalada en la cláusula anterior. Durante este plazo Administración podrá comprobar que el trabajo realizado 

se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente Pliego y en el de prescripciones técnicas. 
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Transcurrido el plazo de garantía sin que el órgano vinculado haya formalizado ningún reparo o denuncia, la empresa 

contratista quedará exenta de responsabilidad por razón de las prestaciones realizadas, procediéndose a la devolución 

o cancelación de la garantía definitiva que, en su caso, se hubiese constituido. 

45.2.-Durante el periodo de garantía, el contratista estará obligado a subsanar, a su costa, todas las deficiencias que se 

puedan observar en lo ejecutado, con independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades 

en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establecido en el presente Pliego y en el artículo 111 LCSP. 

45.3.-El contratista tendrá derecho a conocer y ser oído sobre las observaciones que se formulen en relación con el 

cumplimiento de la prestación contratada.  

 

V. PROTECCIÓN DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

46.- Protección de datos. 

46.1.- Se establece como condición especial de ejecución del presente acuerdo marco la obligación de la empresa 

adjudicataria de cumplir durante su vigencia la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de 

datos vigente en cada momento. A la fecha de elaboración del presente pliego dicha normativa está constituida 

fundamentalmente por las siguientes disposiciones:  

 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la 

protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación 

de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protección de Datos). 

 Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 

Esta obligación tiene la consideración de obligación contractual esencial a efectos de lo dispuesto en el artículo 211.1.f) 

de la LCSP por lo que su incumplimiento constituirá causa de resolución del acuerdo marco y sus contratos basados. 

46.2.- La ejecución de los contratos basados en este acuerdo marco no requiere el tratamiento por las empresas 

contratistas de datos personales por cuenta de la Administración. Por tanto, su personal no puede acceder a los datos 

de tal naturaleza que figuran en los archivos, documentos y sistemas informáticos de esta Administración. No obstante, 

en caso de hacerlo de forma casual, estará obligado a guardar secreto incluso después de la finalización de la relación 

contractual, sin que en ningún caso pueda utilizar los datos ni revelarlos a terceros. 

La empresa contratista debe poner en conocimiento de sus trabajadores lo dispuesto en la presente cláusula y conservar 

la acreditación del cumplimiento de este deber. 

46.3.- La empresa adjudicataria deberá poner inmediatamente en conocimiento del responsable del contrato, y en 

cualquier caso antes del plazo máximo de 24 horas, mediante correo electrónico, cualquier incidencia que se produzca 

durante la ejecución del contrato que conlleve un acceso accidental o incidental a datos de carácter personal.  

47.- Seguridad en la información. 

Los servicios e información comprendidos en el objeto del presente contrato se ajustarán en todo momento, en lo que 

resulte de aplicación, a lo dispuesto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional 

de Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica. 
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VI. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN, JURISDICCIÓN Y RECURSOS.  

 

48.- Prerrogativas de la Administración.  

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 190 de la LCSP, dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y 

efectos señalados en la LCSP y demás normativa de aplicación, la persona titular de la Dirección General de Patrimonio 

y Contratación de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas ostenta la prerrogativa de interpretar el 

presente acuerdo marco, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés público, 

declarar la responsabilidad imputable a la contratista a raíz de su ejecución, suspender su ejecución, acordar su 

resolución y determinar los efectos de esta.  

Estas mismas facultades corresponden a los órganos de contratación de los órganos vinculados respecto de los contratos 

basados en el mismo. 

Igualmente, dichos órganos ostentan las facultades de inspección de las actividades desarrolladas por los contratistas 

durante la ejecución de los contratos basados que celebren, en los términos y con los límites establecidos en la LCSP.  

Los acuerdos que dicten los órganos de contratación, previo informe jurídico, en el ejercicio de las prerrogativas citadas, 

pondrán fin a la vía administrativa y serán inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos se podrá interponer 

potestativamente recurso de reposición -en el plazo de un mes- ante el mismo órgano o recurso contencioso 

administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en el plazo de dos meses desde el día siguiente 

al de su notificación o publicación. 

49.- Recursos contra la documentación que rige la contratación.  

49.1.- Recurso especial en materia de contratación. Dado que el valor estimado del presente acuerdo marco es superior 

a 100.000 euros, todas las actuaciones relacionadas en el artículo 44.2 LCSP que sobre el mismo se adopten podrán ser 

recurridas, potestativamente, mediante el recurso especial en materia de contratación.  

Al amparo de lo dispuesto en el artículo 46.2 de la LCSP y de lo estipulado en el convenio de colaboración suscrito entre 

la Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha y el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas2 con fecha 15 

de octubre de 2012, prorrogado hasta el 2 de octubre de 2020, la competencia para tramitación y resolución de los 

recursos especiales en materia de contratación corresponde al Tribunal Administrativo Central de Recursos 

Contractuales. En consecuencia, los interesados podrán interponer sus recursos ante el citado Tribunal en el plazo 

señalado en el artículo 50 de la LCSP (15 días hábiles).  

La presentación y tramitación del recurso se efectuará de conformidad con lo previsto en los artículos 51 y siguientes 

de la LCSP. 

En el escrito de interposición hará constar el acto recurrido, el motivo que fundamente el recurso y los medios de prueba 

de que pretenda valerse el recurrente y podrá presentarse en los lugares establecidos en el artículo 16.4 de la Ley 

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, así como en el 

registro del Órgano de contratación (registro general de la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas, C/ Real 

                                            
2Convenio publicado en el B.O.E. nº 264, de 2 de noviembre de 2012. Prórroga tácita publicada en el B.O.E. nº 250, de 16 de 
octubre de 2018. 
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s/n, Toledo)  o en el del Órgano competente para la resolución del recurso. 

La presentación de los recursos especiales en materia de contratación ante el Tribunal Administrativo Central de 

Recursos Contractuales se debe realizar por vía electrónica, a través del registro electrónico del Ministerio de Hacienda 

y Función Pública.  El acceso al mencionado registro se encuentra habilitado en internet a través de la sede electrónica 

del Ministerio de Hacienda y Función Pública, en la siguiente dirección electrónica: https://sedeminhap.gob.es//es-

ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx. 

Se podrá acceder también a esta dirección a través de la página web del Tribunal Administrativo Central de Recursos 

Contractuales: 

http://www.minhap.gob.es/esES/Servicios/CONTRATACION/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%

20de%20Recursos%20Contractuales.aspx 

Para la presentación de los escritos por vía electrónica se utilizará el “formulario de propósito general” disponible en 

esa dirección. Como requisito indispensable para el acceso a este canal de presentación deberá disponer de DNI 

electrónico o de un certificado X509.3 reconocido. 

La presentación en soporte papel en los registros del TACRC dará lugar a la inadmisión a trámite de los recursos, salvo 

en los supuestos que los interesados justifiquen ante el Tribunal su imposibilidad de acceso a la tramitación electrónica. 

49.2.- Recurso contencioso-administrativo. Alternativamente, los interesados pueden interponer directamente recurso 

contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La-Mancha. Este último recurso se 

presentará en el plazo de dos meses contados desde el día siguiente al de la notificación o publicación del acto 

impugnado, de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción 

Contencioso-Administrativa.  

  

https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
http://www.minhap.gob.es/esES/Servicios/CONTRATACION/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.aspx
http://www.minhap.gob.es/esES/Servicios/CONTRATACION/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.aspx
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VII. ANEXOS 
 

 

Los anexos que forman parte de este pliego de cláusulas administrativas particulares, QUE SERÁN PUESTOS A 

DISPOSICIÓN DE LOS LICITADORES EN EL PERFIL DE CONTRATANTE, son los siguientes: 

SOBRE ELECTRÓNICO Nº UNO: 

 Anexo I: Modelo de compromiso de formalización de UTE 

 

SOBRE ELECTRÓNICO Nº DOS:  

 Anexo II.  Modelo de oferta económica: precio 

 Anexo III.  Modelo de oferta: criterios ambientales 

 Anexo IV. Modelo de oferta: criterios sociales (formación) 

  

Anexo informativo: 

 Instrucciones para cumplimentar el Documento Europeo Único de Contratación (DEUC) 
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SOBRE ELECTRÓNICO Nº UNO  

ANEXO I: 

 

COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS. (Cumplimentar en su caso por las empresas 

que concurran a la licitación agrupadas en UTE) 

 

D/Dª. ...................................................., con D.N.I. nº……………………………………………, actuando en su propio nombre/ en 

representación de …………………………………. 

D/Dª. ...................................................., con Documento Nacional de Identidad. nº……………………………………………, 

actuando en su propio nombre/ en representación de …………………………………. 

Otros… 

Declaran responsablemente 

1.- Que manifiestan su voluntad de concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento abierto para la celebración del 

Acuerdo Marco de los servicios de limpieza ecológica de edificios e instalaciones de la Junta de Comunidades de Castilla-La 

Mancha y sus Organismos Autónomos (Expediente: 2021/016601) convocado por la Consejería de Hacienda y 

Administraciones Públicas. 

2.- Que, en caso de resultar adjudicatarias del citado procedimiento, se comprometen a constituirse en Unión de 

Temporal de Empresas, formalizando la constitución de dicha UTE en escritura pública, y a nombrar un representante 

o apoderado único de la unión con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se 

deriven del acuerdo marco y de sus contratos basados hasta su extinción. 

3.- Que la participación que cada empresa ostentará en la Unión Temporal de Empresas será la siguiente (expresada en 

porcentaje): 

..........% de……………… 

..........% de……………… 

4.- Que, a los efectos mencionados, designan como representante único de la UTE a D/Dª. 

……………………………………………….  

5.- Que igualmente designan como dirección electrónica única y válida de la UTE para las notificaciones que les curse la 

administración la siguiente:  

 

 

Fdo.:................................................ 

 

 

Fdo.:................................................ 
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SOBRE ELECTRÓNICO Nº DOS  

 

ANEXO II: MODELO DE OFERTA ECONÓMICA. PRECIO.  

 

DE CONFORMIDAD CON LA CLÁUSULA 16.2 DEL PRESENTE PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES 

EL MODELO DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA ECONÓMICA CONSISTE EN UN FICHERO ELECTRÓNICO EN FORMATO 

EXCEL QUE SE ENCUENTRA A DISPOSICIÓN DE LOS LICITADORES EN EL PERFIL DE CONTRATANTE.  

 

ANEXO III: MODELO DE OFERTA. CRITERIOS AMBIENTALES  

 

DE CONFORMIDAD CON LA CLÁUSULA 16.2 DEL PRESENTE PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES 

EL MODELO DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA A LOS CRITERIOS AMBIENTALES CONSISTE EN UN FICHERO 

ELECTRÓNICO EN FORMATO WORD QUE SE ENCUENTRA A DISPOSICIÓN DE LOS LICITADORES EN EL PERFIL DE 

CONTRATANTE.  

 

ANEXO IV: MODELO DE OFERTA. CRITERIOS SOCIALES (FORMACIÓN)  

 

DE CONFORMIDAD CON LA CLÁUSULA 16.2 DEL PRESENTE PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES 

EL MODELO DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA A LOS CRITERIOS SOCIALES CONSISTE EN UN FICHERO ELECTRÓNICO 

EN FORMATO WORD QUE SE ENCUENTRA A DISPOSICIÓN DE LOS LICITADORES EN EL PERFIL DE CONTRATANTE.  
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ANEXO II.  MODELO DE OFERTA ECONOMICA: PRECIO 

ACUERDO MARCO DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ECOLOGICA PARA LOS EDIFICIOS DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA 
MANCHA Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS (EXPEDIENTE: 2021/016601) 

     

LOTE:    

        
D/Dª:    DNI:   

En nombre de:   con CIF:   

Oferta los precios unitarios que a continuación se 
relacionan:       

Los licitadores deberán ofertar los precios/hora de todos y cada uno de los conceptos incluidos en el lote al que licita (Clausula 14.1) 

CATEGORÍA PROFESIONAL CONCEPTO (1) PRECIO  sin I.V.A Importe I.V.A PRECIO con I.V.A 

Limpiador 

Hora laborable 
diurna   

0,00 0,00 

Hora laborable 
nocturna   

0,00 0,00 

Hora festiva diurna   
0,00 0,00 

Hora festiva 
nocturna   

0,00 0,00 

Hora trienio   
0,00 0,00 

Peón especialista 

Hora laborable 
diurna   

0,00 0,00 

Hora laborable 
nocturna   

0,00 0,00 

Hora festiva diurna   
0,00 0,00 

Hora festiva 
nocturna   

0,00 0,00 

Hora trienio   
0,00 0,00 

Encargado Sector Hora laborable 
diurna   

0,00 0,00 
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Hora trienio   
0,00 0,00 

Encargado Grupo o Edificio 

Hora laborable 
diurna   

0,00 0,00 

Hora trienio   
0,00 0,00 

Responsable Equipo 

Hora laborable 
diurna   

0,00 0,00 

Hora trienio   
0,00 0,00 

Conductor-Limpiador 

Hora laborable 
diurna   

0,00 0,00 

Hora trienio   
0,00 0,00 

Especialista 

Hora laborable 
diurna   

0,00 0,00 

Hora trienio   
0,00 0,00 

(1)El licitador debe tener en cuenta que existe un concepto específico para la antigüedad (trienio), por lo que el resto de precios no 
deben incluir el importe por dicho concepto. 

CONCEPTO  PRECIO  sin I.V.A Importe I.V.A PRECIO con I.V.A 

Especialista con equipamiento especial Hora   

0,00 0,00 

Limpieza de cortinas Metro cuadrado   0,00 0,00 

Retirada selectiva de residuos Hora   
0,00 0,00 

Los precios se indicarán en euros –con dos decimales- y en los mismos se entenderán incluidos todos los gastos ordinarios precisos 
para la prestación del servicio así como los impuestos, tasas y gravámenes de todo tipo, excepto el I.V.A. 

Se hace constar que a todos los efectos en el precio de la oferta se encuentran incluidos tributos, tasas y cánones de cualquier índole que 
sean de aplicación, así como todos los gastos contemplados en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares que rige el contrato. En 
dicho precio se entiende incluido igualmente el importe de las cotizaciones, honorarios y salarios del personal adscrito a la ejecución de 
los contratos basados, según las tablas salariales contempladas en el Convenio colectivo provincial de edificios y locales vigente o las que 
resulten de una posible revisión de los mismos. El precio ofertado es por tanto adecuado y suficiente para hacer frente al coste derivado 
de la aplicación a dichos trabajadores  del Convenio colectivo provincial de edificios y locales vigente y posibles revisiones del mismo. 



                Este PCAP ha sido informado favorablemente por el Servicio de Régimen Jurídico el 24-02-2022 

Página 63 de 69 
 

Igualmente, hace constar que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administración Pública, según la 
legislación vigente, que conoce y cumple las obligaciones sobre condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y sobre protección 
del medio ambiente, y que se compromete en nombre (propio o de la empresa que representa), a cumplir los contratos basados en el 
acuerdo marco con estricta sujeción a los expresados requisitos y condiciones. 

Asimismo, declara, a los efectos de lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del artículo 86 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por 
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas (marcar con una x lo que proceda): 

 

 
 

Que la empresa licitadora no pertenece a ningún grupo empresarial. 

 

 

 

Que no concurre a este procedimiento ninguna empresa vinculada o 
perteneciente a mi grupo de empresas, conforme es definido por el artículo 42 del 
Código de Comercio.   

 

 

 

Que a este procedimiento concurren las empresas que a continuación se indican 
vinculadas o pertenecientes a mi grupo de empresas, conforme es definido por el 
artículo 42 del Código de Comercio: 

 
    

     
Fecha:      
Firma:       
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ANEXO III  

MODELO DE OFERTA. CRITERIOS AMBIENTALES 

 

D/Dª Nº DNI: 

 En nombre propio  En representación de la empresa que se indica a continuación. 

Empresa: Nº NIF 

Domicilio fiscal:  

Dirección de correo electrónico: 

Nº de teléfono: 

 

Conforme con todas las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicación del Acuerdo Marco de los servicios 

de limpieza ecológica de edificios e instalaciones de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Organismos 

Autónomos (Expediente: 2021/016601), se compromete a asumir el cumplimiento y ejecución del mismo, con estricta 

sujeción a los expresados requisitos y condiciones, con la siguiente  

 

OFERTA 

LOTE: Indicar el lote al que corresponde la oferta (debe presentarse una oferta por cada lote al que se licite) 

 

Criterios ambientales (Hasta un máximo de 35 puntos). 

 

Oferta los productos que a continuación se relacionan, los cuales cumplen los criterios ambientales exigidos a efectos de 
su valoración: 
 

1º. PRODUCTOS BASICOS DE LIMPIEZA DE USO GENERAL, JABÓN LAVAMANOS Y OTROS (Máximo 23 puntos) 

Productos básicos de limpieza de uso general (suelos y pavimentos, superficies generales, cristales y superficies cerámicas) que estén 
certificados con alguna ecoetiqueta tipo I y que incorporen sistemas de dosificación automática. 

1. (Nombre del producto) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (2 Punto)  

Sistemas de dosificación automática (1 Punto)  

2. (Nombre del producto) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (2 Punto)  

Sistemas de dosificación automática (1 Punto)  

3. (Nombre del producto) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (2 Punto)  
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Sistemas de dosificación automática (1 Punto)  
4. (Nombre del producto) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (2 Punto)  

Sistemas de dosificación automática (1 Punto)  

5. (Nombre del producto) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (2 Punto)  

Sistemas de dosificación automática (1 Punto)  

Jabón lavamanos que cumpla los requisitos en cuanto a compuestos químicos en la formulación de productos, tal y como se describen 
en la etiqueta tipo I y que incorpore sistemas de dosificación automática 

6.(Nombre del producto - jabón lavamanos) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (1 Punto)   

Sistemas de dosificación automática (1 Punto)  

Bayetas, mopas y cabezas de fregona que estén certificados con alguna ecoetiqueta tipo I 

7. (Nombre del producto - bayeta) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (2 Puntos)  

8. (Nombre del producto - mopa) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (2 Puntos)  

9. (Nombre del producto – cabeza de fregona) SI/NO 

Estar certificado por una ecoetiqueta tipo I (2 Puntos)  

2º. PRODUCTOS  DE LIMPIEZA DE USO ESPECÍFICO (Máximo 4 puntos) 

Productos de limpieza de uso específico que no contengan como ingredientes concentraciones superiores al 0,01 % de ninguna 
sustancia identificada como extremadamente preocupante incluida en la lista establecida en el artículo 59 del Reglamento (CE) 
1907/2006 (reglamento REARCH) 

1. (Nombre del producto) 

2. (Nombre del producto) 

3. (Nombre del producto) 

4. (Nombre del producto) 

3º. PRODUCTOS  DE CELULOSA 100 % DE FIBRA RECICLADA Y LIBRE DE CLORO (Máximo 6 puntos) 

1. (Nombre del producto - papel higiénico) - (Máximo 3 puntos) 

2. (Nombre del producto - papel secamanos)- (Máximo 3 puntos) 

4º.BOLSAS DE BASURA (Máximo 2 puntos) 

1. (Nombre del producto) SI/NO 

    % de plástico reciclado superior al 80 % (2 Puntos)   

Asimismo, se pone de manifiesto el compromiso de que los productos que se señalan, cuya documentación o ficha técnica 
se acompaña en la presenta oferta, serán los utilizados en las contrataciones basadas en este acuerdo marco. 
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ANEXO IV  

MODELO DE OFERTA. CRITERIOS SOCIALES 

 

D/Dª Nº DNI: 

 En nombre propio  En representación de la empresa que se indica a continuación. 

Empresa: Nº NIF 

Domicilio fiscal:  

Dirección de correo electrónico: 

Nº de teléfono: 

 

Conforme con todas las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicación del Acuerdo Marco de los servicios 

de limpieza ecológica de edificios e instalaciones de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Organismos 

Autónomos (Expediente: 2021/016601), se compromete a asumir el cumplimiento y ejecución del mismo, con estricta 

sujeción a los expresados requisitos y condiciones, con la siguiente  

 

OFERTA 

LOTE: Indicar el lote al que corresponde la oferta (debe presentarse una oferta por cada lote al que se licite) 

Criterios sociales. Formación (Hasta un máximo de 5 puntos). 

 

  

CURSOS DE FORMACIÓN (máximo 5 puntos) Nº de horas 

1. Denominación del curso 

Presencial (0,25 puntos/hora)   

2. Denominación del curso 

Presencial (0,25 puntos/hora)   

3. Denominación del curso 

Presencial (0,25 puntos/hora)   

4. Denominación del curso 

Presencial (0,25 puntos/hora)   

5. Denominación del curso 

Presencial (0,25 puntos/hora)   

  
Añadir cuantos cursos se considere conveniente  
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ANEXO INFORMATIVO 

 

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO ÚNICO DE CONTRATACIÓN. 

Para la cumplimentación del Documento Europeo Único de Contratación (DEUC) al que se hace referencia en la cláusula 

16.1 del presente pliego, y que debe ser necesariamente incluido en el Sobre electrónico Nº UNO, los licitadores deben 

seguir las siguientes instrucciones: 

1. Debe descargar el archivo con extensión XML denominado “PLANTILLA DEUC” que se ha puesto a su disposición en 

el perfil de contratante. 

2. Debe acceder al modelo de formulario normalizado del documento europeo único de contratación (DEUC) 

aprobado por el Reglamento (UE) Nº 2016/7, a través de la dirección electrónica 

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es.  

 

Inicialmente deberá responder a las siguientes preguntas: 

 

- Respecto a la primera pregunta, debe seleccionar la opción “Soy un operador económico”. 

- Respecto a la segunda, seleccione “Importar un DEUC”. 

- A continuación, debe cargar un documento. Para efectuar la carga pinche “Examinar” y seleccione el archivo 

con extensión XML denominado “PLANTILLA DEUC” que previamente ha debido descargar en su equipo tal y 

como se le ha indicado en el punto 1.  

- A continuación, debe responder a la siguiente pregunta: 

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es


                Este PCAP ha sido informado favorablemente por el Servicio de Régimen Jurídico el 24-02-2022 

Página 68 de 69 
 

 

- Por último, pinche “siguiente” y podrá empezar a cumplimentar el DEUC. 

Parte I: Información sobre el procedimiento de contratación y el poder adjudicador o la entidad adjudicadora: 

Esta parte aparece ya cumplimentada por el órgano de contratación. 

Parte II: Información sobre el operador económico 

A): Información sobre el operador económico 

 Operador económico es sinónimo de empresa o empresario 

 “Número de IVA, si procede”: Se refiere a empresas extranjeras (DUNS), por lo que si no es el caso, debe 

cumplimentarse el cuadro correspondiente a la opción: “si no se dispone de un número de IVA, indique otro 

número de identificación nacional, en su caso y cuando se exija”, indicando el NIF para empresas españolas y 

NIE para extranjeros residentes en España. 

 “¿Es el operador económico una microempresa, una pequeña o una mediana empresa?”: Para su contestación 

téngase en cuenta la Recomendación de la Comisión de 6 de mayo de 2003 sobre la definición de 

microempresas, pequeñas y medianas empresas: Microempresa: menos de diez asalariados y un volumen de 

negocios anual o balance general  inferior a 2 millones de euros; Pequeña empresa: menos de cincuenta 

asalariados y un volumen de negocios anual o balance general inferior a 10 millones de euros; Mediana 

empresa: menos de 250 asalariados y un volumen de negocios anual inferior a 50 millones de euros o un 

balance general inferior a 43 millones de euros. 

 ” Únicamente en caso de contratación reservada: el operador económico ¿es un taller protegido o una 

empresa social o prevé que el contrato se ejecute en el marco de programas de empleo protegido?”: 

responder Sí sólo en caso de ser Centro Especial de Empleo o empresa de inserción. 

 “En su caso, ¿figura el operador económico inscrito en una lista oficial de operadores económicos autorizados 

o tiene un certificado equivalente (p. ej., en el marco de un sistema nacional de (pre)clasificación)?”: Marque 

Sí si se encuentra inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) o 

en el Registro Oficial de Licitadores de Castilla-La Mancha (ROLCLM). 

 “¿Está participando el operador económico en el procedimiento de contratación junto con otros?”: El término 

grupo se refiere a las Uniones Temporales de Empresas (UTE, en adelante), no confundir con Grupo 

empresarial. Por tanto, únicamente debe marcar Sí si concurre al procedimiento en UTE. En este caso debe 

asegurarse de que todas las empresas integrantes de la UTE presentan su propio DEUC. 

B): Información sobre los representantes del operador económico 
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Deberá indicar los datos del representante de la empresa con poderes suficientes para ello. 

En el caso de que la persona actúe en nombre de un tercero (empresa), puede ser un administrador solidario, un 

administrador único, mancomunado (en cuyo deberá indicar en cuadro de texto libre los datos de todos los 

administradores con poderes mancomunados), apoderado con poderes generales, apoderado con poderes especiales, 

etc. 

C): Información sobre el recurso a la capacidad de otras entidades 

“¿Se basa el operador económico en la capacidad de otras entidades para satisfacer los criterios de selección 

contemplados en la parte IV y los criterios y normas (en su caso) contemplados en la parte V, más abajo?”: Sólo será 

necesario cumplimentarlo si se recurre a la solvencia de otras empresas para poder licitar (artículo 63 TRLCSP), en cuyo 

caso habrá que aportar los DEUCS de las mismas. 

Parte III: Motivos de exclusión. 

Debe responder a cada una de las preguntas que se le plantean. 

Parte IV: Criterios de selección. 

ɑ: Indicación global relativa a todos los criterios de selección  

Respecto a los criterios de selección, el operador económico declara que:  

 Cumple todos los criterios de selección requeridos (Debe marcarse un SI o un NO) 

Parte VI: Declaraciones finales. 

Indicar la fecha y el lugar. 

 

 


